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AvAnTuEn amoTeAEOUATIKWVY AVTIANTITIKWVY S€loTATWY 277
Auvtoa&lohéynon avdntuéng de€lotitwy 277
E@apuoyéc Tou pavatluevt: To umépdepa tng Alphabet 280
Eou amo@aocilelc: O oplopdg TNG TOAUTENELNG 282
KEQ®ANAIO 8
AqYn ano@dacewv Kat eniluon mpofAnudtwyv 283
8-1  H@uonm¢AjPn¢amo@acewv 285
8-1a Oplopdé¢ TN AAYNG amopicewy 285
8-13 Eidn amopdoswv 286
8-1y  XuvOrikec \jyng amo@dicewv 287

Anyn amopdoswv os kabeotwe BePaidtntac, 287 « Anyn amopdoswv umé kaBeotwc Kivéuvou, 288
* AYn amopdoswv urd kabeotwe afefaidtnTag, 289

8-2  OpOoloyikdtnta oTn AP AMOPACEWV 289
8-2a To KAaoiké povtého AP amopicewy 290
8-23 Brjpata otnv opBoloyiki APn amopacewv 290

Avayvwpion kai kaBoplouds tng ouvOrkng mou amaitei T Afjyn améeaonc, 290 « [Npoobiopiouds
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S1abéoiuwv evaldakTikwvAUoewy, 291 o A&loAdynon evarAakTikwv AUoswy, 292 « Emidoyri tng
KaAUTePNG Suvathic evaAAakTIKi¢AUoNG, 293 « Eapuoyr) tne emAgyuévng evaAAakTikigAvong, 293
* [MapakoAouBnon kat aloAdynon Twv amoteAsoudtwy, 294

8-2y Mavat{uevt BAaoel TeKUnpiwv 294
8-3  ZupmeplYopIKA oTolXEIO 0TN AP OMOPACEWY 295
8-3a To S10IKNTIKO HoVTENO 296
‘Evag KOO oG S1a@opeTiKOTNTAG: KATTOIEC POPECTO VA KAVELG «QUTO TTOU TIPETTEL UTTOPE( VA TIPOKAAETEL oUYXUon 297
8-3B TMoAitikéc Suvdpelc otn AnYn amo@Acewv 298
8-3y AiwaioBnon kat KApdkwon tng déopeuong 298
Ai1aiobnon, 298 « Khiudkwon tng déousuonc, 298
8-386 H pomr mpog tov kivouvo Kat n Anyn amo@Acewv 299
Emiyeipnuatikéotnta otov mhavith Mn: AvaBovtagtn oduma 300
8-3e  HBkéC meEMOIBNoEIC KAl AP ATTOQPACEWY 301
8-4  ZuAloyIKA Kat opadikn AP amo@Acewv G€ OpYAVIOUOUE 301
8-4a Mop@éc GUNNOYIKAC KAl OHASIKAC AAPYNC amTo@AcEWY 301
OuadecarnAemibpaong, 301 « Ouadegtumou Delphi, 302 « Kat’eikéva (gikovikéc) ouadeg, 302
8-4B MAeovekTrpaTa TNG CUANOYIKAG Kal OpadSIKAG ANYNG ATOQACEWY 302
8-4y  MelovekTrpaTa TG CUANOYIKAG Kal opadIKAG ARYNG amo@icewy 303
8-45 Alaxeipion Twv S1adIKac1wy CUANOYIKAG KAl opadIKAG ARYPNE ATTOPACEWY 304
ZUvon TV HaBNCIAKWY ATTOTEAECUATWY KAl Bacikd onueia 305
EpwTtroeic yla culrtnon 305
Avantuén amoTeAEOUATIKWY AVTIANTITIKWY S€€10TNTWV 0TN APN amo@acewv 306
Avantuén amoteheopatikwy Se€loTATWY TN ANYPN AMTOPACEWV 307
Autoa&lohdynon avamntuéng de€lotntwy 308
E@appoyég tou pavatluevt: H éxt kat téoo é§umvn TNAEQWVIKA ETAlpEia 309
Eovu anmogaoilelc: Appevilovtag tig 0dhacoeg 311
KEQANAIO9
To pAvat{UEVT OTIG VEOPUEIG KOl VEOGUOTATEG ETKEIPHOELG 313
9-1  Honpaoia tng emxelpnuatikdTnTag 315
9-2 0O pOAOGTWV EMIKEIPNUATIWV KAl TWV VEOGUOTATWYV KOl VEOQPUWV ETTIXEIPHOEWV GTNV KOIVWVia 316
9-2a Anpiovpyia Béocwv epyaaciag 317
9-28 Kawotopia 319
9-2y HouppoAn otn Aertoupyia Twv PEYAAWV ETTIXEIPHOEWV 320
9-3  HoTtpatnyiKn oTIG VEOOUCTATEG KOl VEOPUEIG ETTIXEIPNTELG 320
9-3a EmAéyovtagtov kKAado 320

Ynnpeoieg, 320 « AiavikimwAnon, 321 « Kataokevég, 322 « XpnuatooIKOVOUIKA KAl A0QAAEIEG, 322
* Xovépikr mwAnon, 322 « Metagopéc, 322 « Metamoinon, 323

9-33 'Epgaon oTiG EEXWPIOTEG IKAVOTNTEG 324
EvTomousc euKaiplwyv o€ KaBIEpwUEVEC ayopEG, 324  EVTOmMOUOC VEWY ayopwy, 325

AgiyvovTtagTov §popo: XUyxpova {NTAUATO OTOV TOUEA TWV NAEKTPIKWY OXNUATWY 325
To mAgoVEKTNUA TNS TTPWTNG Kivnong (Tou mpwTomépou), 326

9-3y [pdagovtag éva eTIXELPNMATIKO OXESI0 326

9-36 EmyeipnuatikdtnTa Kat Slebveic ayopég 327

9-4 AldpBpwacn veooUOTATWV KAL VEOPUWV ETTIXEIPHOEWV 328

9-4a ZEKIVWVTAG Ula VEQ EMIXEIPNON 328
Ayopd undpyouoag mixeipnong, 328 ¢ Zekivwvtag amo To undév, 328

9-43 Xpnuatodotnon g véag emyeipnong 329

Mpoowrikoimépol, 329 « ZtpatnyikéG oupuayieg, 329 « lMapadootakoi davelotég 330 « Etaipeiss
emixelpnuatikol Kepadaiou, 330 « Etaipeiec emevOUOEwV O€ UIKPEG EMIXEIPATEIC, 330 » Xpnuatodotikd
npoypdupata tnG aveédptntng apxric Small Business Administration (SBA), 330 < Crowdfunding, 331

9-4y  Tnyég oupBoulwV OXETIKA PE TO pAVAT UEVT 331
JuuBouAeutikég emtpoméc, 331 « XuuPBoulotudvatluevt, 331 « Aioiknon Mikpwv
Emxeiprioswv (SBA), 332 Aiktowon, 332
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9-46 Akaidxpnon/franchising 333
Mépaand tigmapadooiakécemysipiosic: O xo0poS Twv Ta&i yOpw amod to {ATNUa TNG pUBUIONG 334
9-5  O1embO0EIG TWV VEOGUOTATWY KAl VEOQPUWV EMIXEIPHOEWV 336
9-5a OLTAOCEIG OTIG VEOCUOTATEG KOl VEOPUEIG ETTIXEIPNOELG 337

Avaduon Tou nAektpovikoU eumopiou, 337 « Metamrénon oteAexwv amo ueyaieg emyeipnoeig, 337
* Eukaipiegyia ueiovétnteg kaiyuvaikeg, 337 « MeyaAUtepa mooootd emifiwong, 338

9-53 Aoyolamnotuyiag 338
9-5y  Aodyoremtuxiag 339
Z0UvoPn TV HaBNCIAKWY ATTOTEAEGUATWY Kal Bactkd onueia 339
EpwTtroeic yia culrtnon 340
AvanTugn amoTeAeCUATIKWV SlampoowKwy Se€loTATWY 341
Avantuén amoTeEAECUATIKWY AVTIANTITIKWY S€€10THTWV 342
Autoaélohdynon avantuéng de€lotitwy 342
E@appoyéc Tou pavat{uevT: AAUA OTIC KATAOKEVEC 344
Eou anmogaoilelc: Balovtag tov ENAnva 6to ylaoupTl 346
KE®ANAIO 10
Baoika ototyeia tng Siadikaciag opydvwong 347
10-1 TaoTtolxeia tngopydvwong 349
10-2  XxebdlaopogTwv Bécewv epyaciag 349
10-2a E€e1dikeuon Tng epyaoiag 350
10-23 O@éhn kai eploplopoi TN e€e1dikevong 350
10-2y EvaM\akTtikécAUoEIC oTny e€elbikevon 351

Ek mepitporric Béocic epyaociac, 351 « AieUpuvon Béoswy epyaoiacg, 351 » EumAouTioudc Béoswv
epyaoiag, 352 < [lpooéyyion Twv xapaktnpIoTIKwy TG pyaaciag, 353 « Ouddegepyaoiag, 354

10-3  Opadonoinon twv Béoswv epyaociag: Tunuatomoinon 354
10-3a To OKETTIKO yla TNV THNHaTonoinon 354
10-33 XZuvnOn KpITELa TUNHATOTIOINCNG 355

Tunuatomoinon ue Baon tig Aeitoupyieg, 355 « Tunuatormoinon ue Bdon tampoidvta, 356
o Tunuatomoinon ue Baon Toug meAdteg, 356 « Tunuatomoinon ue Baon tnvtomobeoia, 357 « AMe¢
pHoppég Tunuatomnoinong, 357 « AMeg oképeig, 357

Tdoeig otnv texvoloyia: AopwVTaAg TNV avamtuén AoylopIKoU 358
10-4  Anpioupyia oxécewv avagpopag 358
10-4a Higpapyia tngdioiknong 359
10-4f3 Meploplopévo évavTl peyAahou eUPOUC HAVATUEVT 359
10-4y YynMoi évavTiemimedwv opyaviouwv 360
10-46 Mpoodloplopdg Tou KATAANAOU EUPOUC 361
AciyvovtagTov dpopo: Kabodnywvtag xwpicdoun 362
10-5 Hkatavopun tng e§ovoiag 363
10-5a H diadikaoia tngavabeong e€ovaoiag 363
/Adyol mou mpayuartonolgitain avdbeon, 364 « Ta otddia ¢ diadikaoiac avdbeonc, 364 « lNpofAnuata
katd tnv avdbeon, 364
10-5B AmokévTpwon Kal CUYKEVTPWTIOUOC e€ouaiag 365
10-6  ZUVTOVIOMOG TWV §paoTNPIOTATWY 367
10-6a H avdykn yla cuvtoviopo 367
10-6[3 Texvikéc Souikol CUVTOVIGHOU 367

lepapyia oto udavatluevt, 368 « Kavovec kai Siadikaoiec, 368 ¢ PoAogouvééaopiou, 368
o Eibikécouadeg 368 « Turjuata ouvvroviouou, 368

10-6y ¥Yn@lakog ouvtoviopog 369
10-7 Awagoponoinon petady Twv 0éoswv 369
10-7a Alagopég petadl YpauUIKAG Kat eMTENKNG e§ouaiag oTi¢ OE0EIC TPOoWTTIKOU 370
10-7B AloiknTikn évtaon 370
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JUvoyn TWV Habnolakwv anmoTeAeoUATwWY Kal Bacikd onueia 371
EpwTtAoeig ylia oulrtnon 372
AvanTtun amoTeAECUATIKWV avTIANTITIKWY Oe€loTATWV 372
Avantuén anmoteAeopaTikwy Se€lotriTwy S1dyvwonc hiag Katdotaong 373
Autoaélohdynon avantuéng delotritwy 373
E@appoyég Tou pavatluevt: EviomiCovtag to péAhov 376
EoU amogacilelc: To dyxog Tou eAéyxou 377
KE®DANAIO 11
Awayeipion Tou opyavwalakol oxeSlaopou 379
11-1  H@Uon tou opyavwolakoL oxeSiacpou 381
11-2  KaBoMhikég Bewpieg Tou opyavwaiakol oxedlacpou 381
11-2a FPaQEIOKPATIKO LOVTENO 381
11-23 ZUPmEPIPOPIKO POVTEND 383
11-3  MNeploTacIaKEG EMPPOEG TTOV OPYAVWOIAKO OXESIAONS 385
11-3a Baoikn texvoloyia 385
‘Evag KOOHOC S1a@opeTIKOTNTAG: AlOTNPWVTAG TA OPYAVWOLAKA epyalEia amodoTika 386
11-33 MepiBdihov 387
11-3y To uéyebog evog opyaviopov 388
11-386 O KUKAOG {wr¢ VoG opyaviouoU 389
11-4  ZTpatnyIlkog Kal 0pyavwolakog oXeSIaopog 390
11-4a XTPATNYIKH O€ ETAIPIKS emimedo 390
11-43 Ztpatnykn og eminedo emixeipnong 390
11-4y Opyavwolakég AeIToupyieg 391
11-5 BaoIKEG HOPPEC TOU OPYAVWOIAKOU OXESIAOHOU 391
11-5a Aertoupylkog oxedlaouoc (tumou U) 391
11-5B Xxediaopdgopilou etepoyevwy SpactnplotitTwy (TUmou H) 392
11-5y Tunuatikég oxediaopdg (tumou M) 393
11-56 XxedlaopdSTUTTOU PATPAC 394
11-5¢ YPBp16ikd¢ oxedlaopog 396
11-6  Avaduopeva {nTrpaTa 6ToV 0pyavwolako oXeS1aouo 397
11-6a O opyavioUOG Opadwv 397
11-6 O €IKOVIKOC 0pYyaVIOUOG 397
11-6y O opyaviopog padnong 398
11-66 E1S1kd B¢pata otov oxedlaoud Twv SlebBvwv opyaviouwv 398
AgiyvovtagTtov §popo: Tai{ovTtagTo KOTOTTOUAO 399
J0voyn TWV Habnolakwv anmoTeAeoUATWY Kal Bacikd onueia 401
EpwTtAoeig yla culrtnon 401
AvanTtuén amoTeAECUATIKWVY avTIANTITIKWY Oe€loTATWV 402
Avantuén amoTeAECUATIKWY TEXVIKWV Se€loTrTWY 403
Autoaélohdynon avantuéng delotritwy 403
E@appoyég Tou pavat{uevt: H Lenovo am\wvel Ta TePA TNG TTAYKOOMIWG 404
Eou amogaoiCelg: O oxeSlaouodg tumou pritpag tng Alshaya 406
KE®ANAIO 12
Opyavwatakn aAlayn Kat KavoTtopia 407
12-1  H@Uon tngopyavwolakig aAAayng 409
12-1a AuvApelc Tng aiayng 409
Eéwtepikéc Suvdueig, 409 « EowTepikéG SuvAuelg, 410
12-1B MpoypaUUATIOUEVN EVAVTLAVAYKAOTIKAG OANAYA S 411
12-2  To pAvat{pevT Twv aAAaYwWV GTOUG OPYAVIOHOUG 412
12-2a Bripata otn dtadikacia ahhayng 412
To povtédo Lewin, 412 « HolokAnpwuévn mpooéyyion tng aAdayrg, 412
12-23 KatavowvtagTnv avtiotaon otnv ahkayn 414
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ABefaiétnta, 414 « AmeiloUueva mpoowrmiKa oUU@EéPovTa, 414 « AlaQopeTIKEC avTIANPEIG, 414
» JuvaioBnuata anwieiag, 415
12-2y ZemepvwVTAC TNV avtioTacn otnyv aAlayn 415
Juupetoxn, 415 « Ekmaibeuon kaiemkowvwvia, 415  Ateukéiuvvon, 415
» AvdAvon S0vaung mediov, 416

12-3  TopeigTNG 0pyavwolaKig aANayng 417
12-3a ANayn TG opyavwotakig doung kal Tou oxedlaouou 417
12-33 ANayn tnG TEXVOAOYIag KAl TV AEITOUPYIWV TNG 417
Emyeipnuatikotnta otov mhavitn 'n: MNpog pndevikd amdpAnta; 418
12-3y AMdAalovtag Toug avBpwoug, TIG OTACELS KA TIC CUUTTEPLPOPEG 419
12-36 AN\ayn TwV EMXEIPNMATIKWY S108IKACIWOV 420

H avdykn yia aAayrj tng emyeipnuatikric diadikaoiag, 421 « [pooeyyiosicyia tny aAdayr Twv
emiyeipnuatikwy Stadikaotwy, 421

12-3e Opyavwolakh avantuén 422
MapadoxéctngOA, 422 « Texvikéc OA, 422 « HamoteAsouatikdtntatng OA, 424

12-4  OpyavwolaKi Kavotouia 424

12-4a H diadikaoia tng kalvoTtouiag 425

Avarmtuén tng kaivotouiag, 425 < Epapuoyri tns kaivotouiag, 425 « Evapén xpriong, 425
» MeyéBuvon, 426 « Qpiuavon tn¢kaivotouiag, 426 « [Mapakur tnG kaivotouiacg, 426
12-4B Mop@éc kalvotopiag 426
Pioomaotikn évavti emauénTIKAG KavoTouiag, 426 « TexVIKEG KAIVOTOUIEG EvavTi SIOIKNTIKWY
Kaivotoulwy, 427 < Kavotouia mpoidvtoc évavti kaivotouiag dtadikaciacg, 427

12-4y H amotuyia otnv Kalvotopia 428
EMepn mépwv, 428 « Amotuyia otnv avayvwpion Twv euKaiplwv, 429 « Avtiotaon otnv aldayn, 429

Tdaoeig otnv texvoloyia: mAlovtag To Kahout 429

12-48 MpowBNon TN KAIVOTOUIOC OTOUC OPYAVICHOUC 430

To ovotnua avtauoifric, 430 « Opyavwolakr KouAtoUpa, 431 « H evSoemXelpnUATIKOTNTA OTOUG
ueydioug opyaviououg, 431

JUvoPn TWV Habnolakwv anoTeAeoUATWY Kal Baoikd onueia 432
EpwTtAoelg yla culrtnon 433
Avantuén anmoteAeopatikwy Se€loTTWY TN AP amo@acewv 434
AvanTuén amoTeAeOUATIKWV S1ayvwoTIKwy Se€loTATwY 434
Autoa&lohéynon avantuéng de€lotritwy 435
E@appoyég Tou pavatluevt: EEdpuén evog véou opyavwaolakou oxeSlacuou 437
EoU amogaoielc: Mia eikova ta Aéet dOha 439
KE®ANAIO 13
Aoiknon avBpwmivou Suvapikov 441
13-1  TomepiBdihov tng dloiknong avOpwmivou Suvauikov 443
13-1a Hotpatnyikn onupacia tou HRM 443
13-13 To vouikd mepiBaiov tou HRM 444

Equal Employment Opportunity, 444  Amo{nuUIWOEIG KAl TTAPOXEG, 446 * EpyaolakéG oxéoeig, 447
* Yyeia kaiaopdleia, 447 « Avaduduevavouikad (ntiuarta, 447

13-1y Kowvwvik aAayr kat HRM 448
13-2  NpoocéAkuon avOpwrivou Suvapikou 449
13-2a Xxedlaopogyia avBpwmivo Suvapikd 449

AvdAuon epyaoiac, 449 « [MpdBAswn tng {ATNong kal g mpoopopdc pyaciag, 450 « Avtiotoixion
{ATtnon¢ kai mpoopopdc avBpwmvou Suvaikou, 452

13-2 MpdéoAnyn unmaAARAwv 452
Tdaosig otnv texvoloyia: XpnoIHOTOLWVTAG TNV TEXVOAOYia yla avaliTnon ToAéVTWY 453
13-2y EmAoyn umaAARAwv 454

Evtuma aitrioewv Kai Bloypa@ika onUEIOUaTa, 455 « Teot, 455 « Suvevteléelg, 455 « Kévtpa
enmayyeAUaTikic alloAdynong, 456 « AMEeG TexVIKEG, 456
13-3  Avamtuén tou avOpwmivou Suvapikou 456
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13-3a Ekmaidevon kal avamtuén 457
AéloAbynon twv avaykwy Kataptiong, 457 < ZuvrBeic uéBodoi ekmaibevong, 457 « AloAéynon
Kataptiong, 458

13-3B A&loAdynon tngamodoong 459
JuvnBeiguéBodot aloAdynong, 459 « SpdaAuata otnv aioddynon tngamédoong, 461

13-3y Avatpo@odotnon tnganodoong 462

13-4 Awatripnon Tou avlpwmivou Suvapikou 463

13-4a KaBoplopdgtngapotPrig 463

Anépaon yia to mimedo Tou wpopuiobiou, 463 « Amépaocn yia tn dour Tou wpouloBiou, 464 » ATOUIKEG
utoBoloyikéc amopdoeic, 464

Acgiyvovtagtov 8popo: Hotabepr ainbeia tng Nucor Steel 465
13-43 KaBoplopog Twv mapoxwv 466
13-4y Zxedlaopocotadiodpopiag 466
13-5 Alayeiplon Twv EPYACIOKWV OXECEWV 467
13-5a Mwgoxnuati(ouv cwuateia ot pyaldpevol 468
13-5B ZUA\OYIKEC SlampaypaTteVOELC 469
13-6 NéegmpokAnoelg oto petafalAdpevo epyactako mepiaiiov 470
13-6a To pdvat{uevt Twv epyalopévwy VIACEWS YVWong 470

H @uon tn¢ epyaciag evidosws yvwong, 470 « To udvat(uevt twv pyadouévwy eVIAoews yvwong
Kat ol ayopég epyaociag, 470

13-6 'EKTOKTOLKALTIPOCWPIVOi epyalduevol 471
TAoeIG 0TNV EKTAKTN KAl TPOOWPIVY) arracy0Anon, 471 « Aioiknon éKTaKTwVY Kal TPOOWPIVWV
epyalouévwy, 471
JUvoPn TwV Habnolakwv anoTeAeopATwWY Kal Baoikd onueia 472
EpwTtAoelg yla oulrtnon 473
Avantun anmoteAeoATIKWVY Se€l0TATWY 0TN ARYN amo@Acewy 474
Avantuén amoTeAECUATIKWY TEXVIKWVY SeloTrATWY 475
Autoa&lohéynon avantuéng de€lotritwy 475
E@appoyég Tou pavatluevt: Ztotxelwdeg, Watson 477
EoU amogaoileic: Kapia etaipeia yia malaiov Tumou pdvatluevt 479
KEDANAIO 14
Baoikd oTolyeia ATOUIKAG GUUTIEPLPOPAG GTOUG OPYAVIOHOUG 481
14-1 Hkatavonon Twv atowyv 6TOUG OPYAVIGHOUG 483
14-1a To Yuxoloyikd cupoéiaio 483
14-1B H kataAANAOTNTA TOU ATOHOU WG TP TN B€on gpyaciag 485
14-1y H @UoN Twv atopikwy Slapopwv 485
14-2  TpooWMKOTNTA KAl ATOMIKN CUMITEPIPOPA 486
14-2a Ta xapaKTNPIOTIKA TNG TPOOWTTIKOTNTAG «Big Five» 486
14-2f TomAaiolo Myers-Briggs 488
14-2y AN X0pOKTNPLOTIKA TNG TTPOCWTIIKATNTAG OTNV £pyacia 489
14-28 XuvaloOnuartikn vonuoouvn 491
14-3 ZTACEIG KAl ATOUIKN CUUTIEPIPOPA 491
14-3a Xt1doeigmou oxetiCovTal L TNV pyacia 492
Ikavoroinon ri Suoapéokeia amd TV pyaoia, 492
14-33 Opyavwolakr S€0EVON Kal EUTTAOKN 493
AsgiyvovtagTtov §popo: Xapoupevol epyalopevol oto evodoxeio Hilton 493
14-3y Emidpaon kai 1d60n 6TOLC 0OPYAVICOUG 494
14-4  AvtiAnyn Kot ATOUIKI CUUTTEPIPOPA 495
14-4a Baoikég avtianmtikég Stadikaoieg 495

EmAekTikn avtiAnyn, 495 « Stepedtuma, 496
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14-4(3 AvtiAnyn katamédoon 497
14-5 Ayx0g KOl ATOMIKE CUMTIEPIPOPA 497
14-5a Artieg Kal CUVETIELEG TOU AyXOUG 498
Artieg dyxoug, 499
‘Evag kéopog SiagopetikotnTag: Ot diapopég umopouv va odnyrnoouv oe Ayxog 500
JUVEMELEG TOU dyxoug, 501
14-53 H diaxeipion tou dyxoug 502
14-6 HOnMoupylkdTNTa GTOUG OPYAVIOUOUG 503
14-6a To SnuIoupYIKO ATOUO 503

Eurreipiec kat Snuiouvpyikdtnta, 504 « lpoowrmikd xapaktnploTikd kat Snuioupylkétnta, 504
 [VwoTIKESG IKAQVOTNTEG Kal SNUIOUPYIKOTNTA, 504

14-6[3 Hdiadikaoia tng dnpioupykotnTag 504
Mpoetoluaocia, 504 « Emwaon, 505 « Aiopatikétnta, 505 « EmaAnBevon, 505
14-6y Evioxuon tng SnpioupylkdTnNTaG 0TOUG OPYAVICUOUG 505
14-7 Ta€idn TG OUUMEPLPOPAG OTO EPYATIAKO EPIBAAOV 506
14-70 ZupmEPIPOPEC OXETIKA UE TNV armodoon 506
14-73 ZupmeplPOPEC OXETIKA UE TNV ATTOXH ATTO TNV £PYACia 507
14-7y Opyavwolakn apetn 507
14-78 AUOAEITOUPYIKEC CUUTIEPIPOPEC 508
Z0UvoPn TV HaBNCIaKWY ATTOTEAEGUATWY KAl Bactkd onueia 508
Epwtroeic yia culrtnon 509
AvanTtugn amoTeAeCUATIKWV S1ampoowKwy Se€loTATWY 510
Avantuén anmoteheopatikwy Se€lotTwyv otn Slaxeipion tou xpdvou 511
Autoaélohdynon avantuéng de€lotitwy 511
E@appoyéc Tou pavat{uevT: Agv UMTOPEITE VA AVTAOETE KA IKAVOTIOINGON Ao TNV £PYACIQ; 514
Eou anmogaocilelg: EvacxoAnon pe ta anmoppidiata TnG ETalpeiog 517
KE®DANAIO 15
To pavat{uevt Twv KIVATPWY Kat TG amddoong Twv epyalopévwv 519
15-1 H@ion TwvKIVATpWY 521
15-1a Honuaoia tng mapoxnig KIvATpwY oToug pyalopévouc 0To Epyactako epIBAilov 521
15-1B Otmpwteg Bewpieg TWV KIVATPWY 522

Hmapadooiakr Bewpia, 522 « HOswpia twv avBpwmvwy oxéoewv, 523 « HBewpia tou avBpwmivou
Sduvauikou, 523

15-2 O10ewpiegmePIEXOPEVOU WG TTPOG TA KivnTPA 523
15-2a HBewpia TN 1EpdpXxnong TwV avayKwy 524
H iepdpxnon twv avaykwv tou Maslow, 524 « HBswpia kivitpwv ERG, 525
15-2 HBewpiatwv dUo mapayoviwy 526
15-2y ATOUIKEC avOPWIVEG AVAYKEC 527
15-286 O1eMIMTWOELG TWV DEWPLWV TIEPIEXOUEVOU 528
15-3 Ozwpieg dladikaoiag Twv KIVATpWY 529
15-3a HBewpiatngmpoodokiag 529

H mpoodokia tn¢ mpoondBeiac we mpog tnv amédoon, 530 ¢ Hmpoodokia ¢ anédoons weGmpog 1o
amotéAeoua, 530  Amotédeouakataéia, 530 « Heméktaon twv Porter-Lawler, 531

15-3B HBewpiatngiootntag 531
15-3y HBewpiatngotoxobeaiag 532
AvokoAia tou otéxou, 533 « Esibikevuon Tou otdx0U, 533
15-36 Oremmtwoelg Twv Bewplwv TN Stadikaoiag 534
15-4 Oewpieg evioxuong Twv KIVATpWV 535
AgiyvovtagTtov §popo: Avtapolfn n Tipwpia; AuTtd gival To pWTNUA 535
15-4a Eibn evioxuong otoug opyaviopoug 536
15-43 Hmapoyxr evioxuong oToug opyaviopoug 537
15-4y OLEMMTWOELG TWV BEWPLWV EVIOXUONG 538
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15-5 AnUO@IAEI OTPATNYIKEG KIVATPWY 538
15-5a Evéuvduwaon Kal GUUUETOXN 538

Toueic ouppeToxrig, 539 » Texvikég kat {ntripata evéuvduwong, 539
15-5B EVAANOKTIKEG MOPPEC EPYATIOKWY PUOUIcEWY 540

MetaBAntd wpdpta epyaociag, 540 « EvéAikto mpdypauua epyaciag, 541 « Katauepioudgepyaoiacg, 541
» TnAepyaoia, 541

15-6 Xpron TWv oUCTNUATWY AVTAROIBNG yia TRV TapoXn KIVATPwVY anddoang 542

15-6a ZuoTtrApata a§loKPATIKAG AvVTAPOIBAS 543

15-6 XuoTApATa avTapoIBiC KIVATPWY 543
Mpoypduuata auolfwv KivATowv, 544  AMEGLUOPPECKIVITOWY, 544

15-6y ZUOTAUATA AVTAUOIPBAC KIVATPWY OpAdwv 545
2uvnbn ovotruata avtauolfric ouddwv, 545

Emiyeipnuatikétnta otov mhavitn Mn: Kivntpo avd yaAdvi 545
AMot turror avtauolwv ouddwy, 547

15-66 Amolnuiwon otelexwv 548

Tummomoinuéveg HopPég amolnuiwonG otedexwv, 548 « EidikéG uoppég amolnuiwon otedexwv, 548
* Emixpioeicyia tnv amolnuiwon Twv oTeAexwy, 549

15-6€ Née¢TPOOEYYIOEIC YIa TIG avTAUOIBEC Baoel TNG amodoong 550
J0voPn TWV HabNnolakwy anmoTeAeoUATWY Kal Bacikd onueia 550
EpwTtroeig yla oulrtnon 551
AvamnTtugn amoTeAECUATIKWVY SLampoowTTKwy Se€l0TATWY 552
Avantuén anoteAeopaTiKWy Se€loTriTwy 0TN ARYn amo@icewv 553
Autoaélohdynon avantuéng de€lotritwy 553
Epappoyég tou pavatluevt: Aéopguon yla Kivntpa 554
EoU amo@aaielc: Tikavel Tn SAS éva e€aIpETIKO HEPOC YA EpYATia; 557
KEDANAIO 16
To pavat{uevt Twv S1a81KAGIWV TN NYECIOC KAl TNG EMPPONG 559
16-1 H@Uontngnyeoiag 561

16-1a H évvola tng nyeoiag 561

16-13 Hyeoia kai Sioiknon 561

16-1y Hyeoiakate€ovoia 562

Nouun eouaia, 563  Avramodortikri e€ovaia, 563 < Katavaykaotikr eéovaia, 563 « Eouaia
avapopdc, 564  E€ouoiaTtou €idikou, 564 < Xprion tn¢efouvaoiac, 564

16-2 TlevikégOewpiegTngNyETiag 566
16-20 HY€TIKA XapaKTNPIOTIKA 566
16-23 HyeTIKEC CUUTTEPIPOPEC 566
Ot ueAéteg tou Michigan, 566 « Ot ueAétectou Ohio, 567 < TAéyuanysoiag, 568
16-3 OsewpieqKATAOTACEWV TNG NYETIaG 569
16-3a HBewpia LPC 570
Euvoikn kataotaon, 571 « Euvoikétnta kai oTiAnyétn, 571 « EveAi§iatou oTiA Tou nyétn, 572
16-33 HOBewpia diadpounc-otdxou 573
Juumepipopdanyétn, 573 « Mapdyovtegtngkatdotaong, 573
16-3y HBewpiatou dévtpou amopdaocewv Tou Vroom 574
BaoikégmpoUmoBéoeic, 574 « XA Aniyncamopdoswy, 575 « ASI0Adynon kai emmtwoelc, 576
16-38 HBewpia avtalhayng nyeTwv-HeAWV 576
16-4 XyetikégOewpieg TN nyesiag 578
16-4a YmokatdoTtata Tng nyeoiag 578
16-43 Xaplopatikn nyecia 579
‘Evag koopog SiagopetikotnTag: AKOAOUBWVTAG TO SIKO TNG PovoTdTl 579
16-4y MeTOOXNUATIOTIKA NyECia 580
16-5 Avaduopevec OswpiegTng nyeoiag 581
16-5a Ztpatnykn nysoia 581
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Emiyeipnuatikétnta otov mhavitn n: KaBodnywvtag pe Blwoipo tpomno 581
16-5B AlamoATIOUIKA NyEoia 582
16-5y HOIKA nysoia 582
16-6 HmOMTIKI CUUTEPIPOPA GTOUG OPYAVIGHOUG 583
16-60 XUVNOEIG TTONITIKEG CUUTIEPIPOPEC 583
16-63 To HAVATCUEVT TWV EVTUTIWOEWVY 584
16-6y To HAVATCUEVT TNG TTOMTIKAG CUMITEPLPOPAS 585
ZUvoPn TV HaBNCIaKWY ATTOTEAEGUATWY Kal Bactkd onueia 586
EpwTtroeic yia culrtnon 587
AvanTugn amoTeAeCUATIKWV SLampoowkwy Se€loTATWY 587
AvAantuén amoTEAECUATIKWY avTIANTITIKWY S€10THTWY 589
Autoaélohdynon avantuéng de€lotitwy 589
E@appoyéc Tou pavatluevt: O SpOuog mpog Tnv nyecia 591
Eou anmogaocilelg: AVo Umoukiég amd to idlo uriAo 592
KE®OANAIO 17
To pavat{uevT Twv S1amPOooWITIKWVY OXE0EWV KA TNG EMKOIVWVIAG 593
17-1  H81ampocwmiKi @UOoN TWV 0PYAVICHWVY 595
17-1a Alamrpoowikr SuvapiKn 596
17-1B AmoteAéopata Twv SlAamPOCWTTIKWY CUUTIEPIPOPWV 597
17-2  Hemkowwvia kain douleid tou pavatlep 598
17-2a TampofBAnpata otnv emKowvwvia 598
17-23 OpIopOETNG EMKOVWVIAG 599
17-2y O pdAOG TNG EMKOIVWVIOE OTO HAVAT(UEVT 600
17-26 Hdiadikacia tngemkolvwviag 600
17-3  Mop@EG EMKOIVWVIOG 0TOUG OPYAVIGHOUG 603
17-3a AlampoowTIIKN EMIKOIVWVIA 603

Mpoopikn emKowvwvia, 603 * Mn AekTikn emkoivwvia, 603 « [pamth emkowvwvia, 605 « EmAoyr)Tng
owoTrG uopPrig, 606

17-33 Emkowvwvia o€ Siktua Kat opadeg epyaciag 606
17-3y Opyavwolakn mKkovwvia 607
KaBetn emkovwvia, 607  Opi{évtia emkoivwvia, 608
17-386 Wnoiakn emkowvwvia 609
Tumka mAnpo@opiakd ouoTtriuata, 609
Taoeig otnv texvoloyia: AuBdpuNnTn okéYn (Kat opthia) 609
Mpoowrmikr) NAEKTPOVIKT) TExvoAoyia, 610
17-4 Avemionpn MKOIVWVia 6TOUG OPYAVIOHOUG 611
17-4a H aumelog 612
17-4B To pdvat{uevt pe mepimiavnon 614
17-5 To pavat{uevTt TG 0pYaVWOLAKA G EMKOIVWVIAG 614
17-5a Epmédia otny emKovwvia 615
Atouikd eumodia, 615 « Opyavwotakd eumodia, 616
17-5B BeAtiwon NG AMOTEAECUATIKOTNTAG TNG EMKOIVWVIAG 617
AToUIKEG Oe€16TNTEG, 617
AgiyvovTtagTov §pOpo: 2TnV ETMIKOIVWVIO TTOU EUIMIOTEVOHAOTE 618
Opyavwotakéc 6e€16tnTeg, 619
UvoyPn TwV Habnolakwv anoTeAeopATwWY Kal Baoikd onueia 620
EpwtAoelg yla culrtnon 621
Avantuén amoteAeopatikwy Se€loTATWY 622
AvamnTtun amoTeAECUATIKWY SIATTPOCWTTIKWVY SEI0TATWY 622
Autoa&lohéynon avdantuéng de€lotritwy 623
E@apuoyéc Tou pavatluevt: Yrnepaomlopevol Tn (eotaotd 627
EoU amogaoilelg: Eva peydlo ypageio pmopei va ta el OAa 629
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KEDANAIO 18
Aroiknon opddwv epyaciag 631
18-1 Opdadegotougopyaviopoug 633
18-1a Tumolopdadwv 633
NerroupyIkéG ouddeg, 633  Atumec oUASEC i oUAdEC CUUPEPOVTWY, 634 » Ouadecépyou, 635
Emiyeipnuatikétnta otov mhavith Mn: Mayeipevovtag tn BlwotuotnTa 636
18-13 NMatiot AvBpwTol CUUUETEXOUV OE OPASES 637

Atampoowmikry éAEn, 638 « Ouadikéc Spaotnpidtnteg, 638 « Ouadikoiotéxol, 638 « Ikavomoinon
avaykwy, 638 « Opyavikd opéAn, 638

18-1y Ztdda avantuéngopddwv 639
18-2 XapaKTNPIOTIKA TWV OHAdwv 640
18-2a O160péC TWV pOAWVY 640
Aodpeia pddwvy, 641 « X0ykpouon poAwv, 642 « YreppopTwon poAwy, 642
18-23 Kavoveg oupmeplpopdc 643
[evikevon kavovwy, 643 « lapallayr kavovwy, 643 ¢ JUUUOPPWON LUE TOUC KAVOVEG, 643
18-2y Zuvoxn 644
Mapdyovteg mouv auédvouv T ouvoxr, 645 « NapdyovTeg mou UEIWVOUV T ouvoxh, 645
AgiyvovrtagTov §popo: Mpoetolpaoia yia tny e€ouaia 645
JUVETTEIEG TNG OUVOXTNG, 646
18-26 Emionun kat dtumn nysoia 647
18-3 AlampoOWMIKECG Kal OHASIKEG CUYKPOUTELG 648
18-3a H ¢@uon tng ovykpouong 648
18-3B ArtiegtngovyKpouaong 649
AlanpoowmiKr oUykpouaon, 649 « Ouadikr oUykpouon, 650 « ZUykpouon ueta&l Tou opyaviouoU Kai
Tou mepif3dArovtoc, 650
18-4 To pAvat{UeVT TWV CUYKPOUGEWV GTOUG OPYAVIGHOUG 651
18-4a YTokivnon Twv CUYKPOUOEWV 651
18-4[3 'EAeYX0C TWV OUYKPOUCEWV 652
18-4y Emiluon kal eEAAePN TwV GUYKPOUOEWV 653
18-48 Alampaypdteuon 653
Uvoyn Twv HaBnolakwv anoTeAeoUATWY Kal Baoikd onueia 655
Epwtnoeig yia oulntnon 656
Avantuén amoTeAECUATIKWY AVTIANTITIKWY S€€10TNTWY 656
AvAnTuEn AmMOTEAECUATIKWV ETMIKOIVWVIAKWV SeEIOTATWV 657
Autoa&lohéynon avdntuéng de€lotitwy 657
E@appoyéc Tou pavatluevt: MpowBnon Tou okommou TNE S1a@opeTIKOTNTAC 659
Eou anmo@aocilelc: Mia avolkTr TPOOKANGH Yla KAIVOTOIa 662
Baoika ototyeia tou eAéyxou 663
H @Uon tov eAéyxou 665
19-1a O OKOTTOC TOU EAEYXOU 665

Mpooapuoyr otic aAdayéc Tou mepiBAAAovToc, 665 © [1pIopIOUOS TNE OUCOWPEVONG OPAAUATWY, 666
 Avtiuetwmi{ovtag tnv opyavwaolakr ToAUTTAOKOTNTa, 666 * EAayiotormoinon kéotoug, 667

19-1B Tumolehéyxou 667
ToueiceAéyyou, 667 « Emimeda eAéyxou, 668 * ApuodiotntegeAéyyou, 668
19-1y Brjpata otn diadikaacia eAéyxou 669

Oéomon mpotunwy, 670 « Métpnontngamédoonc, 670 « X0ykpion tngamédoong us tanpotuna, 671
 Eéétaon SiopBwTikwv evepyeiwv, 671
: O €€umvoC TPOTTOC AEITOUPYIAC EVOC N KEPOOOKOTIIKOU Opyaviopou 672
‘EAeyxo¢ A&ttoupylwyv 674
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19-2a MPOKATAPKTIKOG EAEYXOG 674
19-2B Tautdxpovog ENeYXOG 674
19-2y 'EAeyxog avatpo®odotnong 675
XpPNHATOOIKOVOUIKOG EAEYXOG 676
19-3a MpoUmoAOYIOTIKOC ENEYXOG 676

Tumot mpoUmoAoylouwy, 676  Katdption mpoUmoAoyiouwy, 678 « [MAeovekTiuata kat aduvauieg
NG KATapTIoNG Tou mpoUnmoAoyiouou, 679

19-33 AN gpyaAEia XpNUATOOIKOVOUIKOU EAEYXOU 679
XpNUATOOIKOVOUIKEG KATAOTAOEIG, 679 * AoyioTikoi éAeyxol, 680
Tdaoeig otnv texvoloyia: Analytics kaito péANOV Tou AoyLoTIKOU EAEYXOU 681
Aopikog éNeyxog 682
19-4a TPAPEIOKPATIKOG ENEYXOG 683
19-4(3 ATIOKEVTPWHUEVOC ENEYXOG 683
ZTPATNYIKAG ENEYXOG 684
19-5a EVOWHATWON TOU EAEYXOU LIE TN OTPATNYIKN 684
19-5B AleBvi¢ oTpaTNyIKOG ENEYXOG 685
H Siayeipion Tov eAéyxou GTOUG 0pyaviGHoUG 685
19-60 XapaKTNPIOTIKA TOU ATTOTEAECHATIKOU EAEYXOU 685

Evowudtwon otov oxediaoud, 686 < Evehiia, 686  AkpiBeia, 686 * Eykaipotnta, 686
o AvTikeluevikotnta, 686

19-6[3 Avtiotaon otov éAeyxo 687
YriepBoAik¢ éAeyxoc, 687 « AkatdAAnAn eotiaon, 688 < Avtauoiféctncavamnotedeouatikétntac, 688
 YnepPBoAikri Aoyodooia, 688

19-6y =€MEPVWVTAG TNV AVTIOTACN OTOV EAEYXO 688
EvBappuvon tng ouuuetoxric twv epyalouévwy, 688 < Avamtuén Sitadikaociwy emairiBsuonc, 688
UvoyPn TwV Habnolakwv anmoTeAeopATWY Kal Baoikd onueia 689
EpwTtAoelg yla oulrtnon 690
Avantuén amotedeopatikwy de€loTrTwy 0TN Slaxeiplon Tou Xpovou 691
AvamnTtun amoTEAECUATIKWVY TEXVIKWY Se€loTNTwV 692
Autoa&lohéynon avdantuéng de€lotritwy 692
E@apuoyéc Tou pavatluevt: O vopog Tng e€amdtnong 693
EoU amogaoilelg: EAeyxog Twv ToICKEIK 696
Aloiknon A&IToupYIWV, TOLOTNTAG KOl TTAPAYWYIKOTNTAG 697
H @Uon ¢ S10iknong twv Asttovpylwv 699
20-1a HonpavtikdTnTa Twv AETOUpYIWV 699
20-1B Aerroupyieg Brounyaviag kat mapaywyng 700
20-1y Aerroupyiegumnpeociwv 700
20-18 O pOAOC TWV AEITOUPYIWV OTNV OPYAVWOIOKK OTPATNYIKN 700
‘Evag KOopoG SiagopetikOTnTAG: AlavEPOVTAG TNV EATTIOA 701
Ixe61001OG CUOTNUATWY AEITOUPYIWV 702
20-2a MpoodiopIoHOE TOU HEYUATOC TTPOTOVTWV-UTINPECIWY 702
20-23 Amo@Aocelg SUVAIKOTNTAG 703
20-2y AMO@AOEIG EYKATOOTAOEWV 704
TorroBeoia, 704 « Aiataén, 704
Opyavwolakég Texvoloyieg 706
20-3a Texvoloyia mapaywyng 706
Autouartormoinon, 706 « Biounyavikn mapaywyr ue tn BorjBeta umodoyiotr, 707 « Poumotikr, 708
20-3 Texvoloyia Twv UTINPECIWV 709
YAomoinon Twv UOTNHATWY AEITOUPYIWV MECW TNG Slaxeiplong TNG QodiacTikig auaidag 710
20-4a H 810iknon Twv AEIToupyLwy we ENeYX0C 711
20-43 H dioiknon Twv mpopnBeiwy 712
20-4y H diwaxeipion twv amoBepdtwv 712
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Tdaoeig otnv texvoloyia: ‘OTaV 0 CUVTAYUATAPXNG EEUEIVE ATTO KOTOTTOUAO 714

Aoiknon oMK\ moldTnTag 715

20-5a H évvola tngmolotntag 715

20-53 HonuavtikétnTa TG MoIoTNTAG 716
Avtaywvioudg, 716 « lNapaywyikotnta, 716 « Kéotog, 717

20-5y Atoiknon oAIK\G ToIOTNTAG 717

J1patnyikn 6éouevon, 717 « Suuuetoxn twv epyalouévwy, 718 « Texvoloyia, 718 « YAikG, 718
o MéBoboi, 718
20-56 Epyaheia kal texvikégtng TQM 718
AvdAuon npootiBéuevnc aiag, 719 « Suykpitikr) aéloAdynon, 719 « Ewtepikri avdBeon, 719
» Meiwon tou xpovikoU kUkAou, 719 = 1SO 9000:2000 kat ISO 14000, 720  >TatioTIKOG EAeyx0G
moiétntag, 721 « SixSigma, 721

H Siayeipion Tng mapaywykotntag 721
20-6a H évvola tng mapaywytlkotntag 722
Enineba mapaywyikétntag, 722 « Tumol mapaywykotntag, 722
20-6[ Honuavtikétnta TN mapaywylkotntag 723
20-6y TdAo€IgoTNV MAPAywYIKOTNTA 723
20-66 BeAtiwon TN mapaywylkoTnTag 724
BeAtiwon twv Asitoupyiav, 724« AUénon tng oupueToxric Twv epyalouévwy, 725
UvoyPn TwV Habnolakwv anmoTeAeopATWY Kal Baoikd onueia 726
EpwTtAoelg yla oulrtnon 726
AvAnTuEN AMTOTEAECUATIKWV EMMIKOIVWVIAKWV SeEIOTATWV 727
AvamnTtun amoTeAeCUATIKWVY S1ayVWOTIKwY Se€loTATWY 728
Autoa&lohéynon avdantuéng de€lotritwy 728
E@apuoyéc Tou pavatluevt: MpooeyyioTe Kat SwoTe o€ KAmmolov éva dyytyd moldtntag 729
EoU amogaoilelg: Ektog alucidag egpodiacpo o BactMdg twy aAucidwv epodlacpol 731
BiBAIOYPA@IKEC TAPATIOUTTEC 733
Eupetriplo Bacikwv 6pwv 763
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