AEIFMATIPIN TIZ AIOPOQZEIZ

Meplexopeva

MpdAoyog 15
Euxaplotieg 25

MEPOX 1 Eicaywyn otn dloiknon emyeipioswv

KEDANAIO 1
To pavar{pevt kat n dovAeld Twv pavarlep
1-1  Ewoaywyn oto pavat{uevt
1-2  Hd&wdikaoia touv pavarluevt (Tikavouv ot pavatlep;)
1-2a  Zxedlaopoc kat AP Twv anopacewv: Kaboplopog tng mopeiag Spaong
1-28  Opydvwon: ZuvTovIoPOS SPaoTNPIOTATWY KAl TTOPWV
1-2y  Hyeoia: Napoxn Kvrtpwv Kat dtoiknon avBpwrivou Suvapikov
1-286 'Eheyxog: NMapakolouBnon kat a§loAdynon dpactnplotritwv
1-3  Taeibntwv pavatlep
1-3a  To pavatluevt o SlaQopeTIKA eTTMESA TOU OPYAVICUOU
Mavatep avwtatou emmédou, 9 » Mavat(ep ueoaiov emmédou, 10 « Mavat{ep mpwtncypauuns, 10
1-3B8 To pavat{uevt o€ S1AQOoPOUC TOUEIC TOU OPYAVICHIOU 5
Mdvat{ep udpketivyk, 9 » Oikovopuikoiuavatlep, 10 « Mdvat{ep Asitoupytwv, 10 « Mdvat(ep
avBpwmvou duvauikou, 10 « Aoikntikoi udvatlep, 10 « AMdagidn udvatep, 10

N
O

(O, BNV, BNV, RNV, BNV, BV, BNV, BNV |

Tdaoeigotnv texvoloyia: Agi&e pou tnv anmddoon tng emévdéuong (ROI) 5
1-4  Otacikoi pohot kai o1 Se€16TNTEG TWV pavatlep 5
1-4a Ot polol Twv pavatlep 5
Alampoowrikoi pdAot, 9 « [NAnpogopiakoipdol, 10 = PoAoiumevBuvou Ajyng amopdoswy, 10
1-4B AeiotnTegTwy pavatlep 5
Texvikég 8eidtntec, 9
‘Evag koopog StagpopetikotnTag: Anpooleg OXEOELG Kal OEBACUOC TNG SIaQOPETIKOTNTAG 5

AlarmpoowmkéG 6e€10TnTeg, 9 » AvtIAnmtikég Oe€IoTNTeG, 10 * AlayvwoTikéc Se€iotnTeg, 10
o Ae€iotntec emkovwviag, 10 ¢ Ae&idtntec AnPng twy amopdoswy, 10 « Ae€idtnteg Siayeipiong
Tou xpoévou, 10

1-5  H@lon ¢ epyaoiagtov pavatlep 5
1-5a HemotApun kain téxvn tou pavat{uevt 5
H emotrjun tov udvat{uevt, 9 « Htéxvn tou udvaruevt, 10
1-5B8 Mwgvayivelg pavatlep 5
O poloctnegekmaidevong, 9  OpdrogTngeumeipiac, 10
1-5y Tomedio epapuoyng Tou HAvat{uevTt 5

To udvatQuevt o€ kepSOOKOTIKOUG 0pyaVvIOUOUG, 9  To UAvVaTUEVT O€ Un KEpSOTKOTTIKOUG
opyaviououg, 10

1-6  Tovéo epyactako mepiailov

Uvoyn TwV HaBNnolaKwV anmoTeAeoPATWY Kal Baoikd onueia

EpwTtAoelg yla oulrtnon

Avantuén anoteheopatikwy Se€lotTwy otn Slaxeipion Tou xpdvou

Avantuén avtiAnmtikwy Se€loThTwv

E@appoyég Tou pavatluevt: MNwg va kAvete AaBn kal va emnpedleTe TOUG avOpWITOUG

EoU amogaoileig: H otaopdétnta dev apéoel otov Reed Hastings

(S BNV, BNV, BNV, BNV, BNV, BV |

KE®AAAIO 2
Napadoaotakég kat oUyxpoveg Bewpieg yia tn Sdoiknon 57
2-1 0 pohog NG BewpiagKal TNG LOTOPIOG OTO HAVAT MEVT 5
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2-1a Honpaoia tgBewpiag kal Tng lotopiag 5
NartiBewpia;, 9 * latiiotopia;, 10
2-1B MNpodpopol Tne Bewpiag Tou pdvatluevt 5

To pdvatQuevt otnv apxaidtnta, 9 * OImPwToméPO0I TOU MPWIMOU Uavat{uevt, 10
2-2  HkMAaoikn Oswpia tou pavat{pevt
2-2a  To eMOTNUOVIKO pdvatlpevt
2-2B To S10IKNTIKO HAvaTluevT
2-2y HBeswpiatou kKAacikoL pavatluevt orjuepa
2-3  HOBewpia touv cupmePIPopIkoL pavatluevt
2-3a  Tokivnpa Twv avlpwmvwy oXECEWV
2-3B Heppavion tng opyavwoloKig CUUTTEPIPOPAS
2-3y  HBeswpia tou cuumepipopikol pavat{Uevt onuepa
2-4  HOewpia Tou MoGoTIKOU pdvatluevt
2-4a  HA0IKNTIKA €MOTAUN
Tdaoeig otnv texvoloyia: H amodoon emévéuonc €xel KoVwVIKN a&ia mou e€apyupwvetal;
2-4B H b10iknon €MIXEIPNOIAKWY AEITOUPYIWV
2-4y  HBewpia TOU TOCOTIKOU HAvaT{UEVT Onpepa
2-5  Evomoinon twv Oewpiwv yia toug pavat{ep
2-5a HBswpia Twv ouoTnUATWY
2-58 HOBswpiatou ampofAentou
2-5y TomAaiclo evomnoinong
2-6  Xoyxpova {ntipata Kol TPOKANGEIG TOU HAVAT{HEVT
2-60  XUYXPOVEG EQUAPUOCUEVES DewpIEG
2-63 XUyXpOoVeC TIPOKAAOELG TOU HAVATCUEVT
Agiyvovtagtov §popo: HKat Cole aAN&lel 0TOAEG
Z0UvoPn TV HaBNCIAKWY ATTOTEAEGUATWY KAl Bactkd onueia
EpwTtroeic yia culrtnon
Avantuén anoteAeopaTikwy Se€loTriTwy 0T ARYn amo@icewv
OkodduNoN AMOTEAEGUATIKWY S1AamPoowTTIKwV Se€loTHTWY
Autoaflohdynon avantuéng de€lotitwy
E@appoyéc Tou pavatluevt: H pwTtevoTtepn mMeupd TN PIWCIHOTNTAG
EoU amogaoilelg: Mepikd Bacikd onueia yia va KATaoKeuAoeTe éva Steinway

[, BV, BV, BV, IV, BV, RV, RV, RV, RV, [, [V, U, U, U, BV, RO, RO, RO, B O, B U, R U, B O, R O, R O, RO, RO, R0 |

MEPOX 2 Katavonon tou mepifdAlovtogtou pdat{pevt

KE®AAAIO 3
H katavénon tou mepiBAaAAovTog Tov opyaviopol 85
3-1  TomnepiBallov Tov opyavicuov
3-2  Toefwtepikd mepIBaiov
3-2a To yeviko mepiBdAhov
H oikovouikr didotaon, 9 « Htexvoloyikn Sidotaon, 10 « HkowvwvikomoAtiouikn Sidotaon, 10
» HmoAmikn-vouikn diagotaon, 10
Emiyeipnuatikéotnta otov mhavith M: H Blwolpdtnta Twv CUCKEUACIOV 5
H b1bvric didotaon, 9
3-2B TomepiBdrlov epyaciag 5
AvTaywvioTég, 9
Mépaand tignapadooiakic emysipnosic: Nwgva KAVETE ATTOTEAECUATIKO évav OKOTIO 5
MeAdtec, 9 » [MpounBeutég, 10 » Pubuiotég, 10
3-3  ToeowTtepIKO mePIBANov
3-3a  OuIIOKTATEC
3-38 TadloknTikd cupouNia
3-3y  OtumdA\AnAot
3-36 To @uoiko mepiBdihov epyaaiag

(OB, V)|

(OB, RV, BNV, B
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3-4  HKouAtoUpa ToU OpyavIGHOU
3-4a Honuaoia tng KOUATOUPAG TOU OPYAVICHOU
3-4B KaBoploTikoi mTapAyovTeC TNG KOUATOUPAC TOU OPYAVICUOU
3-4y  To HAvAT{UEVT TN KOUATOUPAC TOU OPYAVIGHOU
3-5  TomoAumoMTiopIKO mepiBaiiov
3-5a Tdoelc otn SlaQOoPETIKOTNTA KAl TNV TTOAUTTOMTIOUIKOTNTA
3-58 AlaoTAoEIC TNE S1aPOPETIKOTNTAC KAL TNG TTOAUTTIOAITIOUIKOTNTAG
HAikiakrj katavoun, 9 < ®UAo, 10 « EBvikéTnTa, 10 * AMegSlaotdoeigtng Stapopetikétntag, 10
* [ToAurroAitiouikég Siagpopéc, 10
3-6  Xxéoeigopyaviopou-miepIBaAlovTog
3-6a MwcTa emyelpnuaTiKa mepiBaAovta emnpedl{ouv TOUG OPYAVIOUOUG 5
MepiBardovtir arayn kai moAumAokdTnTa, 9 * AvtaywvioTikéc Suvduelg, 10  MepiBailovTikég
Siatapayécg, 10
3-6B MNwgmpooappolovTal ol opyaviouoi ato mepIBAAOV Toug 5
MavatQuevt twv mAnpogoplwv, 9 « Stpatnyikr amdvinon, 10 ¢ SuyxwVveUoelg, eéayopégkat
ouuuayieg, 10 » Opyavwoiakog oxediaouog kai evehi€ia, 10 « Augon emppon, 10
Uvoyn TwV HaBnolakwv anoTeAeoPATWY Kal Baoikd onueia
EpwTtAoelg yla culrtnon
Avantuén amotedeopatikwy de€loTrTwy 0N Slaxeiplon Tou Xpovou
AvATITUEN ATTOTEAECUATIKWV EMIKOIVWVIAKWVY SEEIOTATWY
Autoa&lohéynon avdantuéng de€lotritwy
E@appoyég Tou pavatluevt: Mpoomabwvtag va mapapeivete oto maxvidt
EoU amogaoilelc: Nwg urmopouv ot pavatep va mePIUEVOUV TO anrpocdOKNTO;

(2B, BV, BV, BNV, BNV, BV, |

(S BNV, BNV, BNV, BV, BNV, BV |

KEQANAAIO 4
Avtamokpion o1o NOIKO Kal KovwVIKO epIBAAAov 131
4-1  Hatouikn n61Kr 6Toug 0pyaviopoug 5
4-1a  HnBikn tou pdvat{uevt 5
Mw¢ avtipetwmilel Toug umaAAnAoug Tou évag opyaviouog, 9 « Mw¢ avtiuetwmi{ouvy ot pyalousvol
Tovopyavioud, 10
AgiyvovtagTov dpopo: Kahi epappoyn 5
Mw¢ avtiuetwmiouv ot pyalduevol Kal 0 opyavioUdos TouG AAAOUC OIKOVOUIKOUG TAPAYOVTEG, 9
4-13 HnBikn oto MAaicio Tou opyaviopou 5
4-1y  To pavat{uevt TNS NOIKAC cUUTEPIPOPAC 5
Anuiouvpyia kwdikwvnbikng, 9 « Epapudclovtagtnvnbikr kpion, 10 « Aiatrjpnon t¢opyavwolakrig
Sikatoolvng, 10
4-2  Avadudpeva ndikd {NTHMATA OTOUC OPYAVICUOUG
4-2a HOKA nyeoia
4-23 HOkda (nTruata otny Taipikn Stakuépvnon
4-2y HOwda {nmpata otnv tTEXVOAoyia TnG TAnpopopiag
4-3  Kowvwvikr u00vn Kai opyaviopoi
4-3a Ol TOWEIG TNG KOVWVIKAE EVBUVNG
Evbiapepdueva uépn evogopyaviouou, 9 « To puatkd mepiBdAdov, 10 « [eVIKN KOIVwVIKI eunuepia, 10
Emiyeipnuatikétnta otov mhavity In: AveBdalovtag tov mirixn g ETaiptkri¢ Kovwvikrig Eubuvng
4-33 Emixelprpata umép Kal Katd TNG KOWWVIKAG uBlvNg 5
Emiyeipripata ummép TG KoWVwVIKIG uBuvng, 9 « Emiyelpriuata Katd TG Kovwvikric evovng, 10
4-3y  OpyavwolaKEG TTPOOEYYIOEIG OTNV KOWVWVIKH £U00UvVN 5
Mapeumodiotikr otdon, 9  Auuvtikriotdon, 10 « Euvoikrotdon, 10 « Evepyntikni otdaon, 10
4-4  ToKpAToG Kal N KOIWVWVIKN €vOUvn 5
4-4a TMw¢To KPATOG EMNPEEACEL TOUC OPYAVIOUOUS 5
Apeon pubuion, 9 « Euueon pubuion, 10
4-43 TMwcolopyaviouoi emnpealouv 1o KPATOC 5
Mpoowmikég emapég, 9 » Aoknonmisong, 10 « Emtpoméc moAitikni¢ Spdong, 10 « Xdpeg, 10

(S BV, BNV, B, B, NV, |
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4-5  Hd&wayeipion TG KoIVWVIKAG uBUvVNG 5
4-50 Emionueg opyavwolakég SpAoel 5
Noptkn oupudépewon, 9  HOikA ouuudppwon, 10 < OidavBpwrmikr mpoogpopd, 10
4-5B3 ATUTEC OPYAVWOILAKEC SPATEIG 5
Opyavwaoltakn nyeoia kat KouAtoupa, 9 « KatayyeAia twv SucAeitoupyiwy, 10
4-5y  A§loAGYNoN TNG KOWVWVIKAG EUBUVNG
JUvoyn TWV HabNnolakwv anmoTeAeoUATWY Kal Bacikd onueia
EpwTtAoelg yla culrtnon
AvanTtuén amoTeAeoUATIKWVY SlayvwoTIKwy Se€loTATWV Kat Se€loTATWY APYNS amo@acewy
Avantuén anmoteAeouaTIKWY SLIAmPoowmKWV de€loTrTwY
Autoaélohdynon avantuéng delotritwy
E@appoyég tou pavatCuev: To va KAVELG TO KAAO gival TTAVTA auTo TToU QaiveTal;
EoU amogaoieic: Avatapd&elg otov aépa

(G, BV, RV, NV, RV, BV, BNV, BNV, |

KE®ANAIO 5
MAorjynon oto maykoaopio mepiBaiiov 189
5-1  H@uontwv diebvwv emyelpioewv
5-1a Hévvola twv Siebvwv emixelproswv
5-18 Tdoeicotic diebveic emiyelpoelg
5-1y Hdwxeipion tng dadikaciag Tng maykooulomnoinong
Eioaywyrj kaie€aywyn, 9  Adeioddtnon, 10 » Stpatnyikécovpuayieg, 10 « Augoegenevduoelg, 10
5-16 O avtaywviopog oTnv maykoouia ayopd
5-2  Hdopn Tng maykooHiag olkovouiog
5-2a 'QpIUEG OIKOVOUIEG ayopdag Kal cuoTHHOTA
5-28 Owovopieg uPpnAol SuvapikoU/uPnARG avamTuéng
5-2y  AMN\EC OIKOVOLIEG
5-286 O pdéAogtn¢ GATT kattou Maykdouiov Opyavicpou Epmopiou (MOE)
levikn Zuppwvia Aacuwv kat Eumopiov, 9 « lNaykdoutoc Opyaviouég Eumopiou, 10
5-3  MNpokARoceigtou mepiBarlovtog Tov SieBvoug pavat{pevt
5-3a To olkovouIkd TiepIBArov 5
Otkovoutké ovotnua, 9 » Quoikoimoépol, 10 « Ymobouéc, 10
Emyeipnuatikéotnta otov mhavitny Mn: Yuxpr kKArion 5
5-38 To TTONITIKO-VOUIKO TTEPIBANNOV 5
KuBepvntikrj otaBepdtnta, 9 * Kivntpa yia to 81ebvég eumdpio, 10 » EAeyyot oto Siebvég eumdpto, 10
o OIKOVOUIKEG KOIVOTNTEG, 10
5-3y TomoMTIopIKS TEpIBANov 5
Aéiec, ouuBola, memolBroeic kal yYAwooa, 9 ¢ ATOUIKEG CUUITEPIPOPEC OE OAOUG TOUC TTOAITIOUOUC, 10
‘Evag koopog SiagopetikotnTag: Tt oupBaivel 0Tn Sla@nUIOTIKN ETAIPE(Q; 5
5-4  AVTOywVvIOUOG O€ M0 TTAYKOGHLA OIKOVOia 5
5-4a Taykooulomoinon Kal péyebog Tou opyavicou 5
MoAvebvikég etaipeieg, 9 » Opyaviouoi ueoaiou pueyéfouc, 10 « Mikpoiopyaviouoi, 10
5-4B TpPOoKANOCEIC TOU HAVATCUEVT O€ id TTAyKOOULA OlIKoVOouia 5
O oxebiaoudc kat n Anyn amopdaoswy o€ ula maykéouia olkovouia, 9 « Hopydvwon o€ uia maykéouia
olkovouia, 10 * Hnyeoia oe pia maykéouia oikovouia, 10 « O éAeyxoc o€ uia maykéouia otkovouia, 10
ZUvoPn TwV HaBNCIAKWY ATTOTEAECUATWY KAl Bactkd onueia
EpwTtroeic yia culrtnon
AvanTtuén amoTeEAECUATIKWY TEXVIKWV Se€loTHTWY
AvAntuén amoTEAECUATIKWY EMKOWVWVIAKWY S€l0THTWY
Autoa&lohoynon avantuéng delotritwv
Epappoyég Tou pavatluevt: Aywvag Spouou Tpog Ty ayopd
Eou amo@acilelg: AVTaywVIOUOC UE TIAYKOUG

(92BN, BNV, BNV, |

(G2, BNV, BNV, BNV |

w

(V2 IV, BV, BV, BV, BV, BV, |
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MEPOZX3 XyxebiaopogkatAqYn ano@acewv

KE®ANAIO 6
H katavonaon tou mepiBAAAovVTOG TOU 0pyaviGHoU 227
6-1  HAQYn amog@dacewv kain Siadikacia oxedliacpon 5
6-2  Opyavwaolakoi 6Toxot 5
6-2a Oiokomoi Twv 0TOXWV 5
6-23 Eidn otoxwv 5
Emimebo, 9 « Touéag, 10 » Xpoviké miaioio, 10
6-2y EuBUvegyla Tov KaBoplopd Twv OTOXWV 5
6-26 Alaxeiplon TOAATTAWY OTOXWV 5
6-3  Opyavwolakdg oxedlaopog 5
6-3a Katnyopieg opyavwaolakou oxedlaopou 5

210aTNyIKOG OXeSIAoUOG, 9 » TakTIKOG oxeblaoudg, 10  Emixeipnotakdég oxediaoudc, 10

Taoeigotnv texvoloyia: H évapén piagoulitnong

6-3B8 Taxpovikd mhaiola Tou oxedlaopou 5
MakpomnpdBeouoc oxediaouoc, 9 « MeoompdBeouog oxediaoudg, 10 « BpayumpdBeouog
oxeblaoudg, 10

6-3y  Appodlotntegyla tov oxedlacuo 5
Mpoowmikd oxebdiaouou, 9 « Eibikr oudda oxediaouou, 10 « Aioikntikd SuufovAio, 10 « AicvBivwv
oUuBoulocg, 10 « EkteAeotikn emtpomr, 10 « Mavat{uevt mpwtngypauunic, 10

6-360 XxeSl00UOC EKTAKTNG AVAYKNG Kal Slaxeipion Kpiogwv 5

6-4  TAKTIKOG OXESIOOPOG 5

6-4a  Avdantuén TakTikou oxedlaopoU 5

6-43 EktéAeon Tou TaKTIKOU oXeSlacpou 5

6-5  Emyelpnolakog oxedlacpuog 5

6-5a Xxédla piagxpriong 5

lMpoypauuara, 9 * Epya, 10

6-53 Tumomotnuéva oxédia 5
MoArtikég, 9 » Tumomoinuévec Stadikaoisg Asitovpyiag, 10 « Kavéveg kait kavoviouoi, 10

: MuoTikr dtadikacia Aertoupyiag 303 5

6-6  To pdvatr{uevt Tou KaBopIoHoU TWV GTOXWV KAl TwV S1a8IKACIWV oXESIAoHOU 5

6-60 Epmodia otov KaBoplopd Twv OTOXWV Kal 0TOV OXESIAOUO 5

AkatdMAnAoiotéxol, 9 ¢ AkatdAAnAo cuotnua avtauoifric, 10 ¢ Auvvauiko kat ouvBeto mepidiiov, 10
 AnpoBuuia kaBopiouol otéywy, 10  Avtiotacnotnvaliayn, 10 « [epiopiouoi, 10
6-6B ZemepvwvtagTa EUModia 5
Katavénon tng okomudtntag twv otéxwv Kai Tou oxediacuou, 9 « Emkovwvia kat ouuuetoxn, 10
» Juvémeia, avaBswpnaon kai evnuépwon, 10 » AmoteAeouatikd ouotripata avrauolfnig, 10
6-6y Xprion oToxwv yla TNV uAoToinon tou oxeSlacuou 5
H puon kai 0 okorrd¢ Tou emionuou kaBopiouoU otéxwy, 9 « H emionun diadikaocia kaBopiouov
otéxwyv, 10 * Hamotedeouatikdtnta tou emionuou kaboplouol oToxwy, 10
ZUvoPn TV HaBNCIaKWY ATTOTEAEGUATWY Kal Bactkd onueia
EpwTtAoeig yla culrtnon
Avantuén anmoteAeopaTikwy Se€loTriTwy 0T ARYn amo@icewv
Avantuén anmoteheopatikwy Se€lotTwv otn Slaxeipion tou xpdvou
Autoaélohdynon avantuéng de€lotitwy
E@appoyég Tou pavat(uevt: Ta cuoTaTika evog oxediou Blwoluotntag
Eovu amogaoilelc: Npriyopn avdantuén

(2, BV, BV, RV, BV, BV, |

KE®OANAIO 7

Awaygipion oTPATNYIKAG KAl OTPATNYIKOU OXESIOGHOU 277

7-1  H@lon tou oTpatnyikov pavat{uevt 5
7-Ta  OLoUVIOTWOEG TNG OTPATNYLKAG 5
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7-13  TaeminedangotpaTnyIKAg
7-1y  Alopép@won Kal epappoyn TNG OTPATNYIKAG
: Eite pag apéoel gite Ox1
7-2  Hyxprion tngavaluong SWOT yia tn S1apép@won TnG 0TPATNYIKAG
7-2a  A&lohdynon Twv SuVApEWY EVOC OPYAVIOUOU
Kowvég opyavwaotakéc SUVALEIG, 9 » ZexwpPIOTEC IKAVOTNTEG, 10 » Miunon EexwploTwV IKavoTATwy, 10
7-28  A&lohdynon Twv aduvaplwy evog opyaviopol
7-2y  AfloAdyNnon TWV EVKAIPLWY KAl TWV ATTEINWV EVOC OPYAVICHIOU
7-3  Awapdépewon otpatnyikwy oe eminedo emyeipnong
7-3a  Otyevikég otpatnylkég tou Porter
7-33 Htumoloyia twv Miles kat Snow
7-3y  ZTPaTNYIKEC BACIOUEVEC OTOV KUKAO {WNG TOU TTPOIOVTOC
7-4  E@appoyn Twv OTPATNYIKWV O EMIMeSO0 emyeipnong
7-4a  E@apuoyn Twv YEVIKWVY OTPaTNYIKWV Tou Porter
2Ztpatnyikn diagopormoinong, 9 « Stpatnyikr nyeciagkéotoug, 10
7-43 Eg@appoyr Twv otpatnyikwv Miles kat Snow 5
2TPATNYIKA IPOOTTTIKIG, 9 * XToatnyIKA ulepdomong, 10 « Xtpatnyiki avaAuong, 10
7-5  Alapop@waon OTPATNYIKWY ETAIPIKOU eMMESOU 5
7-5a  ZTpaTnyikn mpoiovTog
7-5B Ztpatnylkr CUCXETIOUEVNG Slagopomoinong
Baon ouoxétiong, 9  MAeovektripata tng ouoxetiouévng Stapopomoinong, 10
7-5y  XTPATNYIKH AOUCKETIOTNG S10(pOoPOTIoiNoNG
Agiyvovtagtov 8popo: Hopop@id tng Stapopomoinong
7-6  E@apuoyn oTpatnylkwy TaipIKov emméSou
7-6a  H petdpaon os pia Stagoporolnuévn emyeipnon
Avamtuén mpoidvtwy, 9 « Avtikatdotaon mpounBeutwv Kai meAatwy, 10 ¢ ZUyXwVEUOEIC
kareayopég, 10
7-63 To pavatluevt tng dlagopornoinong 5
MnitpaBCG, 9 « MnitpaGE, 10
7-7  Aigbveig Kat MTAYKOOUIEG OTPATNYIKES 5
7-7a  Avamtuén S1eBvwy Kal TTAYKOOUIWY OTPATNYIKWY
Maykéouia amodotikétnta, 9 « EvehiiamoAdamAwv ayopwy, 10 « [Maykéouia udabnon, 10
7-7B8  ZTpatnyIKEC EVOAAKTIKEG AVOEIC yIa TIC OleBVE(C emixEIPOELg
ZUvoPn TwV HaBNCIaKWY ATTOTEAECUATWY KAl Bactkd onueia
EpwTtroeic yia culrtnon
Avantuén amoteheopatikwy Se€l0TNTWV 0TN AP amo@acewv
Avantuén amoTeEAECUATIKWY AVTIANTITIKWY S€€10TNTWV
Autoa&lohoynon avantuéng delotritwy
Epappoyég tou pavatluevt: To umépdepa tng Alphabet
Eov amogaocilelg: O oplopdg TNG TOAUTENELOG

[V, BV, BNV, BV, BNV, BV, BV, BV, | (S BNV, R, BNV, BV, |

v »n

(92BN, BNV, BN |

(9]

(2B, BV, BV, BV, BV, BV, BV, |

KEQANAIO 8
AqYn anog@dacewv Kat emiluon mpofAnudtwv 313
8-1  H@uontngAqYngano@acewv 5
8-1a OplopdgTNEAAYNG amo@icewy
8-1B Eidn amopdoswv
8-1y  XuvOrike¢ \jung amopdacewv
Anyn amopdoswv og kabeotwe BeBaidtntag, 9 « Afyn amopdoswy urré kabeotwg kivéuvou, 10
» AfYn amopdoswv umd kabeotw¢ afefaidtntac, 10
8-2  OpBoloyikotnTa oTN AYN AMOPACEWVY
8-2a To KAaotké povtého AN amopicewy 5
8-2B Bnuataotnv opBoloyiki AnYn amopicewy 5
Avayvwpion kai kaBoptoudg tng ouvOrikng mov amaitei tn Afyn amépaong, 9 « poodiopiouds

vl U1 »n
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S1abéoiuwv evalaktikwvAvoewy, 10 ¢ A&l1oAdynon evaAdaktikwvAUoswy, 10 « Emidoyri tng
KaAUTepnG Suvatric evaAAakTikii¢Avong, 10 = E@apuoyr] tneemAsyeioag evardakTtikri¢Avong, 10
* [MapakoAouBnon kair aéloAdynon twv amoteAeoudtwy, 10 « E, 10
8-2y Mavat{uevt Baoel TeKunpiwv
8-3  ZupmeplYOopPIKA oTolXEIO 0TN AYN OMOPACEWY
8-3a To S10IKNTIKO HoVTENO
‘Evag KOO oG Sta@opeTikOTNTAG: KATIOIEC POPEC TO VA KAVELG «AUTO TTOU TIPETTE UTTOPEL VA TTIPOKAAEDEL GUYXUON
8-3B TMoAitikég Suvdpelc otn AnYn amopAcewy
8-3y AwaioBnon kat KApdkwon tng déopeuong
Ataiobnon, 9 « Khudkwon g &éouguong, 10
8-386 H pomr mpog tov kivouvo Kat n Anyn amo@Acewv
Emiyeipnuatikéotnta otov mhavith Mn: AvaBovtagtn oduma
8-3e  Aeovtoloyia katAnYn amopacewyv
8-4  ZuAloyIKA Kat opadikn AP amo@Acewv G€ OpYAVIOUOUE
8-4a Mop@éc GUNNOYIKAC KAl OHASIKAC AAPYNG armo@AcEwY
OuadecarnAemnidpaong, 9  Ouddectumou Delphi, 10 « Kat’sikéva (sikovikéc) ouddec, 10
8-4B MAeovekTrpaTa TNG CUANOYIKAG Kal OpadSIKAG ANYNG ATOQACEWY
8-4y  MelovekTrpaTa TNG CUANOYIKAG Kal opadIKAG ARYNG amo@Acewy
8-456 Alaxeipion Twv S1adIKac1wv CUANOYIKAG KAl OpadIKAG ARYPNE ATTOPACEWY
ZUvon TV HaBNCIAKWY ATTOTEAECUATWY KAl Bacikd onueia
EpwTtroeic yla culrtnon
Avantuén amoTeAEOUATIKWY AVTIANTITIKWY S€€10TNTWV 0TN APN amo@acewv
Avantuén amoteheopatikwy Se€loTATWY TN ANYPN AMTOPACEWV
Autoa&lohdynon avamntuéng de€lotntwy
E@appoyég tou pavatluevt: H éxt kat téoo é§umvn TNAEQWVIKA ETAlpEia
Eovu anmogaoilelc: Appevilovtag tig 0dhacoeg

(OB, BN, B0, BV, RV, |

(BN, BV, N, BV, |

(2 IV, NV, NV, BV, U, [V, U, BV, BV, |

KE®ANAIO 9
To pAvat{UEVT OTIG VEOPUEIG KOl VEOGUOTATEG ETKEIPHOELG 367
9-1  Honpaoia tng emxelpnuatikdTnTag
9-2 0 pOAOGTWV EMIKEIPNUATIWV, TWV VEOCUOTATWV KAl TWV VEOPUWV EMIXEIPHGEWV OTNV KOVwvia
9-2a Anpiovpyia Béocwv epyaciag
9-28 Kawotopia
9-2y HouppoAn otn Aertoupyia Twv PEYAAWV ETTIXEIPHOEWV
9-3  HoTtpatnyiKn oTIG VEOOUCTATEG KOl VEOPUEIG ETTIXEIPNTELG
9-3a EmAéyovtagtov KAado
Ynnpeoieg, 9  AavikrimwAnon, 10 ¢ Kataokevég, 10 * XpnuUatoolKoVouIKa Kal acpdAelec, 10
* Xovépikri mwAnon, 10 « Metapopéc, 10 « Metamoinon, 10
9-3B 'Epgaon oTIG EEXWPIOTEG IKAVOTNTEG 5
EvTomoudg eukaiplwyv o€ Kabiepwuéves ayopég, 9 « Evtomoudgvéwv ayopwv, 10
AgiyvovTtagTov §popo: XUyxpova {NTAUATO OTOV TOUEA TWV NAEKTPIKWY OXNUATWY 5
To mAgoVEKTNUA TNS TTPWTNG Kivnong (Tou mpwtomépou), 9
9-3y [pdagovtag éva eTIXELPNMATIKO OXESI0
9-36 EmyeipnuatikdtnTa Kat Slebveic ayopég
9-4  AldpBpwaon veooUCTATWV KAl VEWV EMIXEIPHCEWV
9-40 ZEKIVWVTAG LA VEQ EMIXEIPNON
Ayopd umdpyouvaoag emixeipnong, 9 ¢ Zekivwvtag amd to undév, 10
9-4B XpnuatodoTnon ¢ Vvéag emyeipnong 5
Mpoowrmikoimépol, 9 « Stparnyikécovuuayieg, 10 « lMapadooiakoidavelotéc, 10 « Etaipeieg
emixelpnuatikol kepadaiov, 10 « Etaipeieg emevdUOewV O UIKPEC eTTixelpAoElG, 10 * Xpnuatodotikd
npoypduuata tnG aveédptntng apxric Small Business Administration (SBA), 10 « Crowdfunding, 10
9-4y  Tnyég oupBoulwV OXETIKA PE TO pAVAT UEVT 5
JuuBoureutikég emrpomnéc, 9 ¢ SUuBoudot udvatrluevt, 10 » Aioiknon Mikpwyv Emixeiprioewv (SBA), 10
Aiktowon, 9

(2, BV, BV, RV, BNV, BV, |

(S BNV, BNV, RV, |
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9-46 Awkaioxpnon/Franchising
Mépaand tigmapadooiakécemysipiosic: O xo0poS Twv Ta&i yOpw amod to {ATNUa TNG pUBUIONG
9-5  O1embO0EIG TWV VEOGUOTATWY KAl VEOPUWV EMIXEIPHOEWV
9-5a OLTAOEIG OTIG VEOGUOTATEG KAL TIG VEEG ETTIXELPA OELG
Avaduon Tou nAektpovikoU eumopiou, 9 « Metamidnon oTeEAEXWY amod UeyAAEG emixelpriosc, 10
* Eukaipiegyia ueiovétnteg katyuvaikeg, 10 » MeyaAutepa mooootd emfBiwong, 10
9-53 Aoyolamnotuyiag
9-5y  Aodyolemtuxiog
Z0UvoPn TV HaBNCIAKWY ATTOTEAEGUATWY Kal Bactkd onueia
EpwTtroeic yia culrtnon
AvanTugn amoTeAeCUATIKWV SlampoowKwy Se€loTATWY
Avantuén amoTeEAECUATIKWY AVTIANTITIKWY S€€10THTWV
Autoaélohdynon avantuéng de€lotitwy
E@appoyéc Tou pavat{uevT: AAUA OTIC KATAOKEVEC
Eou anmogaoilelc: Balovtag tov ENAnva 6to ylaoupTl

MEPOX 4 H &iadikaoiatngopydvwaong

(S BNC, BNV, V|

(S, Y, BV, BV, RV, BNV, BV, BV, BV, |

KE®ANAIO 10
Baoika ototyeia tng Siadikaciag opydvwong 409
10-1 TaoTtolxeia tngopydvwong 5
10-2  XxebdlaopogTwv Bécewv epyaaiag 5
10-2a E€e1dikeuon Tng epyaoiag 5
10-23 O@éhn kai eploplopoi TN e€etdikeuong 5
10-2y EvaM\akTtikécAUoEIC oTny e€elbikevon 5
Ek mepitporric Béocic epyaoiac, 9 « AisUpuvon Béoswv epyaociac, 10 » EumdouTtioud Béocwv
epyaoiag, 10 « [Mpooéyyion Twv XapakTnpIoTIKWV TG epyaciag, 10 « Ouddec epyaociag, 10
10-3  Opadonoinon twv Béocwv epyaociag: Tunuatomoinon 5
10-3a To OKETTIKO yla TNV THNPaTonoinon 5

10-33 ZuvnOn KpItAELa TUNHATOTIOINCNG 5
Tunuatomoinon ue Baon tig Aertoupyieg, 9 « Tunuatomoinon ue Bdon ta mpoidvta, 10
 Tunuatomoinon ue Baon toug meddreg, 10 « Tunuatomoinon ue Bdon tnv tomoBeoia, 10 « AAEG
uop@ég Tunuatomoinang, 10 « AMeg okéelg, 10

Tdoeig otnv texvoloyia: AopwVTaAg TNV avamtuén AoylopIKoU 5
10-4  Anpioupyia oxécewv avapopag 5
10-4a Higpapyia tngdloiknong 5
10-4f3 Meploplopévo évavTl peyahou eUPoUC HAvVaTUEVT 5
10-4y YynMoi évavTtiemimedwv opyaviouwv 5
10-46 Mpocdloplopdg Tou KATAANAOU EUPOUC 5
AciyvovtagTov dpopo: Kabodnywvtag xwpicdoun 5
10-5 Hkatavoun tngefovaiag 5
10-5a H diadikaoia tngavabeong e€ovaoiag 5
Adyol mou mpayuartonolgitain avdbeon, 9 « Taotadiatngdiadikaoiagavdbeong, 10 « [MpofAruata
katd tnvavdbeon, 10
10-5B AmokévTpwon Kal CUYKEVTPWTIOUOC e€ouaiag 5
10-6  ZUVTOVIOMOG TWV §paoTNPIOTATWY 5
10-6a H avdykn yla cuvtoviopo 5
10-6B Texvikég SOMIKOU CUVTOVIOHOU 5
lepapyia oto udavatlep, 9 « Kavoveg kai diadikaoieg, 10 « PéAogouvbéauou, 10 ¢ Eidikécouddeg, 10
e Tunuata ouvtoviouou, 10
10-6y ¥Yn@lakodg ouvTovIoHOG 5
10-7 Awgoponoinon petady Twv 0éoswv 5
10-7a Ala@opég petadl YpauUIKAG Kat EMTENKNG e€ouaiag 0TI OE0EIC TPOOWTTIKOU 5
10-7B AloknTiKr évtaon 5
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JUvoyn TWV Habnolakwv anmoTeAeoUATwWY Kal Bacikd onueia
EpwTtAoeig ylia oulrtnon

AvanTtun amoTeAECUATIKWV avTIANTITIKWY Oe€loTATWV

Avantuén anmoteAeopaTikwy Se€lotriTwy S1dyvwonc hiag Katdotaong
Autoaélohdynon avantuéng delotritwy

E@appoyég Tou pavatluevt: EviomiCovtag to péAhov

EoU amogacilelc: To dyxog Tou eAéyxou

[S2BNV, BV, BV, BV, BNV, BV, |

KE®DANAIO 11
Awayeipion Tou opyavwalakol oxedlacpou 447
11-1  H@Uon tou opyavwolakoL oxeSiacpou
11-2  KaBoMhikég Bewpieg Tou opyavwaiakol oxedlacpou
11-2a MPaQEIOKPATIKO LOVTENO
11-2 ZUPTEPIPOPIKO POVTEND
11-3  MNeploTacIaKEG EMPPOEG TTOV OPYAVWOIAKO OXESIAONS
11-3a Baoikn texvoloyia
‘Evag KOOHOC S1a@opeTIKOTNTAG: AlOTNPWVTAG TA OPYAVWOLAKA epyalEia amodoTika
11-33 MepiPdihov
11-3y To uéyebocg evog opyaviopov
11-386 O kUKAOG {wn¢ evOg opyaviopoU
11-4  ZTpatnyIlkog Kal 0pyavwolakog oXeSIaopog
11-4a XTPATNYIKH O€ ETAIPIKO emimedo
11-43 Ztpatnyikn og eminedo emixeipnong
11-4y Opyavwolakég AeIToupyieg
11-5 BaoIKEG HOPPEC TOU OPYAVWOIAKOU OXESIAOHOU
11-5a Aertoupylkog oxedlaopoc (tumou U)
11-5B Xxediaopdgopilou etepoyevwy Spactnplotitwy (TUmou H)
11-5y Tunpatikég oxediaopdg (tumou M)
11-56 XxedlaopdgTUTTOU PATPAC
11-5¢ YPBp16ikd¢ oxedlaopog
11-6  Avaduopeva {nTrpaTa 6ToV 0pyavwolako oXeS1aouo
11-6a O opyavioUOG OHadwv
11-6 O €IKOVIKOC 0pyaVIOUOG
11-6y O opyaviopog udbnong
11-66 E81kd B¢pata otov oxedlaoud Twv SieBvwv opyaviouwv
AgiyvovtagTtov §popo: Tai{ovTtagTo KOTOTTOUAO
J0voyn TWV Habnolakwv anmoTeAeoUATWY Kal Bacikd onueia
EpwTtAoeig yla culrtnon
AvanTtuén amoTeAECUATIKWVY avTIANTITIKWY Oe€loTATWV
Avantuén amoTeAECUATIKWY TEXVIKWV Se€loTrTWY
Autoaélohdynon avantuéng delotritwy
E@appoyég Tou pavat{uevt: H Lenovo am\wvel Ta TePA TNG TTAYKOOMIWG
Eou amogaoiCelg: O oxeSlaouodg tumou pritpag tng Alshaya

(S, BV, BV, RV, RV, BV, RV, RV, RV, BV, U, RV, U, RV, U, IV, B U, BV, B O, B O, B 0, BV, RO, B0, RO, O, RO, B, BV, BV, BV, BNV, BV |

KE®ANAIO 12
Opyavwatakn aAlayn Kat KavoTtopia 489
12-1  H@Uon tngopyavwolakig aAAayng 5
12-1a AuvApelg tng aayng 5
Eéwtepikég Suvdueig, 9 « Eowtepikéc Suvauelg, 10
12-1B MpoypaUUATIOUEVN EVAVTLAVAYKAOTIKAG OANAYA S 5
12-2  To pAvat{pevT TwV aAAaYWV GTOUG OPYAVIOHOUG 5
12-2a Bripata otn dtadikacia ahhayng 5
Topovtédo Lewin, 9 « HolokAnpwuévn mpooéyyion tngariayrig, 10
12-23 KatavowvtagTnv avtiotaon otnv ahkayn 5
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ABefaiétnta, 9 « AmeidoUueva mpoowmikd cuu@épovta, 10 » AlapopeTikéC avTIARPEIG, 10
» JuvaioOnuara anwieiac, 10

12-2y ZemepvwVTAC TNV avtioTacn otnyv aAlayn 5
Juupetoxn, 9 ¢ Exmaidevon kai emkovwvia, 10 ¢ AvdAuon Suvaungnediou, 10

12-3  TopeigTnG opyavwolakig aAAayng

12-3a ANayn TnG opyavwolakig Soun g Kal tou oxedlaopou

12-3B AN\ayr TNG TEXVOAOYIAC KAl TWV AEITOUPYIWV TNG

Emyeipnuatikétnta otov mhavith M: Mpog undevika anépAnTa;

12-3y AMNAlovTtag Toug avBpwImouc, TIC OTACELC KAl TIC CUMTIEPIPOPES

12-36 AN\ayn TwV EMXEIPNHATIKWVY S1ad1KACIWOV
H avaykn yia aAdayr tne emixeipnuatiknic dtadikaoiag, 9 « [Mpooeyyioeigyiatnv aAdayn twv
emixelpnuatikwv dtadikactwv, 10

12-3e Opyavwolakh avantuén 5
MapadoxéctngOA, 9 « TexvikégOA, 10 « Hamotedeouatikétntatng OA, 10

12-4  Opyavwolakn Kavotopia 5

12-4a H diadikacia tng kavoTtouiag 5
Avamtuén tne kavotouiac, 9 ¢ Epapuoyr tngkavotouiag, 10 « Evapén xpriong, 10 « MeyéBuvon, 10
e Qpiuavon tngkaivotouiag, 10 « apakun tnGkaivotouiag, 10

12-4B Mop@éc kalvotopiag 5
Piloomaotikn évavti emauénTikig Kkavotouiag, 9 « TexVIKEG KavoTouies évavTt SIOIKNTIKWV
kaivotouiwy, 10 « Kaivotouia mpoidévtocévavti kaivotouia diadikaoiac, 10

(S BV, BNV, BV, R, NV, |

12-4y H amotuyia otnv Kawvotopia 5
EAewpnmépwv, 9 « Amotuxia oTnv avayvwpion twv eukaipiwy, 10 < Avtiotaon otnvaiiayn, 10
Taosig otnv texvoloyia: mAlovTag 1o Kahout 5

12-48 MpowBnon TN KAVOTOUIOC OTOUC OPYAVICHOUG
To ovotnua avtauoifric, 9  Opyavwolakr kouAtoUpa, 10 « H evéoemiyeipnuatikdTnTa 0TOUG
ueyaouc opyaviououg, 10

JUvoyPn TwV HaBnolakwv anoTeAeoUATWY Kal Baoikd onueia 5
EpwTtAoeig yla oulrtnon 5
Avantuén anmoteAeopatikwy Se€l0TATWY 0T ARYN anmo@dacewv 5
AvAantuén amoteAeOUATIKWY SIAYVWOTIKWVY Se€loTATWY 5
Autoa&lohéynon avdantuéng de€lotritwy 5
E@appoyég Tou pavatluevt: EEdpuén evog véou opyavwolakou oxeSlacuou 5
EoU amogaoielc: Mia eikova ta Aéet Oha 5
KE®ANAIO 13
Aoiknon avOpwmivou Suvapikov 547
13-1  TomepiBarov tng Sloiknong Touv avOpwmvou Suvapikou 5
13-1a Hotpatnyikn onupacia tou HRM 5
13-13 To vouikd mepiBaiov tou HRM 5
Equal Employment Opportunity, 9 « Amo{nuiwoeigkatmapoxég, 10 « Epyaoiakégoxéoelg, 10
* YyeiakaiaopdAeia, 10 » Avadudueva vouika (ntiuata, 10
13-1y Kowvwvikr aAayr kat HRM
13-2  NpooéAkuon avOpwImivou Suvapikou 5
13-2a Xxedlaopogyia avBpwmivo Suvapikd 5
Avdluon epyaoiag, 9 * MpdLAsyn tne {rtnong kaitng mpoopopde epyaociacg, 10 < Avtiotoiyion
{ntnong kai mpoopopdg avBpwmvou duvapikou, 10
13-2 MpdéoAnyn umaAARAwvV 5
Tdaosig otnv TeExvoloyia: XpnoIHOTTOLWVTAG TNV TEXVOAOYia yla avaliTnon TOAEVTWY 5
13-2y EmAoyr umaAAfAwy 5
Evtuma aitrioswv kai Bioypa@ikd onueiouata, 9 « Teot, 10 « SuvevteUéeig, 10 » Kévtpa
enayyeAuatikic aéloAdynong, 10 « AMegTexvikéG, 10
13-3  Avamtuén tou avBpwmivou Suvapikou 5
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13-3a Ekmaidevon kal avamtuén 5
A&loAdynon twv avaykwv katdptiong, 9 < uvriBeig uéBodol ekmaibevong, 10 » A&ioAdynon
katdptiong, 10

13-3B A&loAdynon tngamodoong 5
JuvnBeiguéBodot aéloAdynong, 9 « Spdiuata otnvaloAdynon tngamédoong, 10

13-3y Avatpo@odotnon tnganodoong 5

13-4  Awatripnon Tou avlpwmivou Suvapikou 5

13-4a KaBoplopdgtngapotPrig
Anépaon yia to eminmedo Tou wpouiobiou, 9 « Andpaon yiatn Sour Tou wpouicBiou, 10 * ATouIKEC
utoBoloyikéc amopdoeic, 10
Acgiyvovtagtov 8popo: Hotabepr aAnbsiag tng Nucor Steel
13-43 KaBoplopog Twv mapoxwv
13-4y Zxedlaopocotadiodpopiag
13-5 Alayeiplon Twv EPYACIOKWV OXECEWV
13-5a Mwgoxnuati(ouv cwuateia ot pyaldpevol
13-5B ZUA\OYIKEC SlampaypaTeVOELC
13-6 NéegmpokAnoelg oToV HETABANNOHEVO XWPO EpYATiag
13-6a To pdvat{uevt Twv epyalopévwy VIACEWG YVWong
H @uon tne¢ epyaociag vtaoewyvwong, 9 ¢ To udvat{uevt twv epyalouévwy eVIAoEws yvwons
Katotayopég epyaociag, 10
13-6 'EKTOKTOLKALTIPOCWPIVOi epyalduevol 5
TAoeIG 0TNV EKTAKTN KAl TPOowpPIvr) arracyoAnon, 9 < Aloiknon EKTAKTwV Kal TTP00wPIVWY
epyalouévwy, 10
JUvoPn TwV Habnolakwv anoTeAeopATwWY Kal Baoikd onueia
EpwTtAoelg yla oulrtnon
Avantun anmoteAeoATIKWVY Se€l0TATWY 0TN ARYN amo@Acewy
Avantuén amoTeAECUATIKWY TEXVIKWVY SeloTrATWY
Autoa&lohéynon avantuéng de€lotritwy
E@appoyég Tou pavatluevt: Ztotxelwdeg, Watson
EoU amogaoileic: Kapia etaipeia yia malaiov Tumou pdvatluevt

MEPOX5 Hyecia

KEDANAIO 14
Baoikd oTolyeia ATOUIKAG GUUTIEPLPOPAG GTOUG OPYAVIOHOUG 585
14-1 Hkatavonon Twv atowyv 6TOUG OPYAVIGHOUG
14-1a To Yuxoroyikd cupoéiaio
14-1B HkataAnAoTnTa Tou atdpou 0T Béon gpyaciag
14-1y H@Uon Twv atopikwv Slapopwv
14-2  TpooWMKOTNTA KAl ATOMIKN CUMITEPIPOPA
14-2a Ta XxapakTnploTIKA TNG TPOoWTIKOTNTAG «Big Five»
14-2f3 TomAaiolo Myers-Briggs
14-2y AN X0pOKTNPLOTIKA TNG TTPOCWTIIKOTNTAG OTNV £pyacia
14-286 XuvaloOnuartikn Nonpoouvn
14-3 ZTACEIG KAl ATOUIKN CUUTIEPIPOPA
14-3a Xtdoeigmou oxetiCovTal e TV pyacia
Ikavomoinon rj Suoapéokela amd Tnv epyaoia, 9
14-33 Opyavwolakr S€0EVON Kal EUTTAOKN
AsgiyvovtagTtov §popo: Xapoupevol epyalopevol oto evodoxeio Hilton
14-3y Emidpaon kai 81d0e0n 6TOLC 0OPYAVICUOUG
14-4  AvtiAnyn Kot ATOUIKI CUUTTEPIPOPA
14-4a Baoikég avtianmtikég Stadikaoieg
EmAektikn) avtidAnyn, 9 « Xtepedtuma, 10

(G, BN, BNV, BNV, BNV, BV, BNV, BNV |

(S BNV, BNV, BNV, BNV, BNV, BV, |

(S BNV, BNV, RNV, BNV, BNV, BV, NV, BV, BV, BV, |

(S BNV, B, BN, BV, |
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14-4(3 AvtiAnyn katamédoon 5
14-5 Ayx0g KOl OTOMIKE CUHTIEPIPOPA 5
14-5a Artieg Kal OUVETIELEG TOU AyXOUG 5
Artieg dyxoug, 9
‘Evagkoopog Stagopetikotntag: O1S1apopég umopouv va odnyrioouv o€ Ayxog 5
JUVETTELEG TOU dyXOUG, 9
14-53 H diaxeipion tou dyxoug 5
14-6 HnMoupylkdTNTa GTOUG OPYAVIOUOUG 5
14-6a To SnuUIoUPYIKO ATOUO 5

Eurreipiec kat Snuiouvpyikdtnta, 9 « [Mpoowmika xapakTneIioTIKa Kal SnuIoupykotnta, 10  [VwoTIKES
KavOTNTEG Kal SnuioupylkétnTa, 10
14-6[3 H diadikaoia tng dSnpioupykotnTag 5
Mpoetoluaocia, 9 « Emwaon, 10 « Aopatikétnta, 10 « EmarriBevon, 10
14-6y Evioxuon tngdnuioupylkdTNTag 0TOUG OpYaviopoUg
14-7 Ta€ibn NG oUUMEPIPOPAG OTOV XWPO EPYATIAG
14-70 ZuPmEPIPOPEC OXETIKA UE TNV armodoon
14-73 ZupmeplpOPEG OXETIKA UE TNV ATTOXH ATTO TNV £PYaACia
14-7y OpyavwolaKA apeTh
14-76 AUOAEITOUPYIKEC CUUTIEPIPOPEC
ZUvoPn TV HaBNCIAKWY ATTOTEAEGUATWY KAl Bactkd onueia
EpwTtroeic ylia culritnon
Avantuén anmoteAeoUATIKWY SLIATPOCWTIKWV de€loThTWV
Avantuén anmoteheopatikwy Se€lotTwyv otn Slaxeipion tou xpdvou
Autoaflohdynon avantuéng de€lotitwy
Epapuoyég Tou pavatluevTt: Agv UTTOPEITE va TTAPETE KA LKAVOTTOiNoN amo TV Epyacia;
Eou anmogaocilelg: EvaoxoAnon pe ta anmoppidiata TnG ETalpeiog

[V, BV, RV, IV, BV, [V, U, U, BV, I, R, U, |

KE®DANAIO 15
To pavat{uevt Twv KIVATPWY Kat TG amddoong Twv epyalopévwv 629
15-1 He@ion twv KIvATpWY 5
15-Ta Honpaocia tngmapoxng KIVATPwY 6Toug epyalopévous OTov XWPo pyaciag 5
15-1B O1mpwteg Bewpieg TWV KIVATPWY 5
Hmapadooiakr Bewpia, 9  HOBswpiatwv avBpwmvwy oxéoswy, 10 * HOswpiatou avBpwmivou
Sduvapikou, 10
15-2 O10ewpiegmePIEXOPEVOU WG TTPOG TA KivnTPA 5
15-2a HBewpia Tng1Epdpxnong Twv avaykwy
Hiepdpxnon twv avaykwv tou Maslow, 9 « H6Bswpia kiviitowv ERG, 10
15-2 HBewpiatwv dUo mapayoviwy
15-2y ATOUIKEC avOPWTTIVEG AVAYKEC
15-286 O1eMIMTWOELG TWV DEWPLWV TIEPIEXOUEVOU
15-3 Ozwpieg dladikaoiag Twv KIVATpWY
15-3a HBewpiatngmpoodokiag
H mpoodokia tn¢ mpoondBeiac we mpog tnv amédoon, 9 « Hmnpoobdokia tng amédoonc we mpog 1o
amotéAeoua, 10 « Amotédeouakaiaéia, 10 « Heméktaon twv Porter-Lawler, 10
15-3B HBewpiatngiootntag
15-3y HBewpiatngotoxobeaiag
AvokoAiatou otéyou, 9 * Eeibikeuon tou otéxou, 10
15-36 Emmtwoelg twv Bswptwv Tng Stadikaciag
15-4 Oewpieg evioxuong Twv KIVATpWV
AgiyvovtagTtov §popo: Avtapolfn n Tipwpia; AuTtd gival To pWTNUA
15-4a Eibn evioxuong otoug opyaviopoug
15-43 Hmapoyxr evioxuong oToug opyaviopoug
15-4y EmMmTWoelg Twv Bewplwv evioxuong

(OB, RV, BNV, BV

(S BV, BNV, RO, RV, RV, |
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15-5 AnUO@IAEI OTPATNYIKEG KIVATPWY 5
15-5a Evéuvduwaon Kal GUUUETOXN 5

Toueic ouupetoxric, 9 « Texvikégkai {ntriuara evduvduwong, 10
15-5B EVAANOKTIKEG MOPPEC EPYATIOKWY PUOUIcEWY 5

MetaBAntd wpdpta epyaoiag, 9 « EvéAikto mpoypauua epyaciag, 10 < Katauepiouog epyaoiag, 10
» TnAepyaoia, 10

15-6 Xpron TWv oUCTNUATWY AVTAROIBNG yia TRV TapoXn KIVATPwVY anddoang 5

15-6a ZuoTtApaTa a§loKPATIKAC AVTAPOIBAS 5

15-6 XuoTtApaTa avTapolBig KIVATPWY 5
Mpoypduuata apoifwv kivritpwy, 9 « AMeGUOPPEC KIvHToWY, 10

15-6y ZUOTAUATA AVTAUOIPBAC KIVATPWY OpAdwv 5
2uvnén ovotruata avtauolfric ouadwy, 9

Emiyeipnuatikétnta otov mhavitn Mn: Kivntpo avd yaAdvi 5
AMot tormror avtauolfwv ouddwy, 9

15-66 Amolnuiwon otelexwv 5

Tumomoinuévec poppég amolnuiwonG otedexwv, 9 « Eidikéc uoppéc amolnuiwong oteAexwy, 10
* Emixpioeicyia tnv amolnuiwon twv oteAexwy, 10

15-6€ Née¢mpooeyyioelg yla TG avTapolfEg, faoel Tng amodoong 5
J0voPn TWV HabNnolakwy anmoTeAeoUATWY Kal Bacikd onueia 5
EpwTtroeig yla oulrtnon 5
AvamnTtugn amoTeAECUATIKWVY SLampoowTTKwy Se€l0TATWY 5
Avantuén anoteAeopaTiKWy Se€loTriTwy 0TN ARYn amo@icewv 5
Autoaélohdynon avantuéng de€lotritwy 5
Epappoyég tou pavatluevt: Aéopguon yla Kivntpa 5
EoU amo@aaielc: Tikavel Tn SAS éva e€aIpETIKO HEPOC YA EpYATia; 5
KEDANAIO 16
To pavat{uevt Twv S1a81KAGIWV TN NYECIOC KAl TNG EMPPONG 669
16-1 H@Uontngnyeoiag 5

16-1a H évvola tng nyeoiag 5

16-13 Hyeoia kai Sioiknon 5

16-1y Hyeoiakate€ovoia 5

Nouun eouvaia, 9 « Avramodotikrj é€ovoia, 10 * Karavaykaotikr e€ovaia, 10 » E€ouoia
avapopdc, 10  E€ouoiatou eidikoU, 10 * Xprion tn¢eéouvaiac, 10
16-2 TlevikégOewpiegTngNyETiag 5
16-20 HY€TIKA XapaKTNPIOTIKA 5
16-23 HyeTIKEC CUUTTEPIPOPEC 5
Ot ueAétegtou Michigan, 9 « Otuerétectou Ohio, 10  Aéyua nyeoiag, 10
16-3 OewpieqKATAOTACEWV TNG NYETIaG 5
16-3a HBewpia LPC 5
Euvoikn kataotaon, 9 * EvvoikétntakaiotiAnyétn, 10 < Eveliéiatouv otiA tou nyén, 10
16-33 HOBewpia diadpopunc-otdxou 5
Juumepipopanyétn, 9 « MapdyovtegtngKkatdotaong, 10
16-3y HBewpiatou dévtpou amopdaocewyv Tou Vroom 5
Baoiké¢mpoUmoBéaeic, 9  StiAAfyncamopdocwy, 10 « A§iI0Adynon kai emmtwoeic, 10

16-38 HBewpia avtalhayng nyeTwv-HeAWV 5
16-4 XyetikégOewpieg TN nyesiag 5

16-4a YmokatdoTtata Tng nyeoiag 5

16-43 Xaplopatikn nyecia 5

‘Evag koopog SiagopetikotnTag: AKOAOUBWVTAG TO SIKO TNG PovoTdTl 5

16-4y MeTOOXNUATIOTIKA NyECia 5
16-5 Avaduopevec OswpiegTng nyeoiag 5

16-5a Ztpatnykn nysoia 5
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Emiyeipnuatikétnta otov mhavitn n: KaBodnywvtag pe Blwoipo tpomno

16-5B AlamoATIOUIKA NYEoia

16-5y HOIkA nysoia
16-6 HMOMTIKN) GUUTIEPIPOPA GTOVG OPYAVIOHOUG

16-60 XUVNOEIG TTONITIKEG CUUTIEPIPOPEC

16-63 To HAVATCUEVT TWV EVTUTIWOEWVY

16-6y To HAVATCUEVT TNG TTOMTIKAG CUMITEPLPOPAS
ZUvoPn TV HaBNCIaKWY ATTOTEAEGUATWY KAl Bactkd onueia
EpwTtroeic yla culrtnon
AvanTugn amoTeAeCUATIKWV SLampoowKwy Se€loTATWY
AvAantuén amoTeEAECUATIKWY avTIANTITIKWVY S€10TATWY
Autoaflohdynon avantuéng de€lotitwy
E@appoyéc Tou pavatluevt: O §pduog mpog Tnyv nyecia
Eou amogaocilelg: AVo Umoukiég amd to idlo uriAo

(S, IV, RV, IV, BV, U, U, U, BV, U, R U, BV, BV, ]

KE®OANAIO 17
To pavat{uevT Twv S1amPOooWITIKWVY OXE0EWV KA TNG EMKOIVWVIAG 669
17-1  H81ampocwmiKi @UOoN TWV 0PYAVICHWVY
17-1a Alampoowikr SuVapIKR
17-1B AmoteAéopata Twv S1amPOCWTTIKWY CUUTIEPIPOPWV
17-2  Hemkowvwvia kain douleild tou pavatlep
17-2a TampofBAnpata otny emKowvwvia
17-23 OpIopOETNG EMIKOVWVIAG
17-2y O pdAo¢ TNG EMKOIVWVIAE OTO HAVAT(UEVT
17-26 Hdiadikacia tngemkolvwviag
17-3  Mop@EG EMKOIVWVIOG 0TOUG OPYAVIGHOUG
17-3a AlampoowTIIKN EMKOIVWVIa
Mpoopikn emkowvwvia, 9 « MnAekTikn emkovwvia, 10 « Tpamth emkoivwvia, 10 « EmAoyn tng
owoTrGHopPrG, 10
17-33 Emkowvwvia o€ Siktua Kat opadeg epyaciag
17-3y Opyavwolakn Emkoivwvia 5
KdaBetn emkovwvia, 9 « Opilévtia emkovwvia, 10
17-386 Wnoiakn Emkovwvia 5
Tumka mAnpo@opiakd ouotiuata, 9
Taoeig otnv texvoloyia: AuBdpuNnTn okéYn (Kat opthia) 5
[MpoowrmiKkr NAEKTPOVIKT} TExvoAoyia, 9
17-4 Avemionpn MKOIVWVia 6TOUG OPYAVIOHOUG
17-4a H aumelog
17-4B To pdvat{uevt pe mepimiavnon
17-5 To pavat{uevTt TG 0pYavVWOLAKA G EMKOIVWVIAG
17-5a Eumddia otny emkowvwvia
Atouikd eumodia, 9 « Opyavwotakd eumédia, 10
17-5B BeAtiwon NG AMOTEAECUATIKOTNTAG TNG EMIKOIVWVIAG 5
ATOUIKEG Oe€I16TNTEG, 9
AgiyvovTtagTov §pOpo: 2TnV ETMIKOIVWVIO TTOU EUIMIOTEVOHAOTE 5
Opyavwaotakéc 6e€16tnTeg, 9
Uvoyn TwV HaBnolakwv anmoTeAeopATwWY Kal Baoikd onueia
EpwTtAoelg yla oulrtnon
Avantuén amotedeopatikwy de€loTATWY
AvAmnTtun amoTeEAECUATIKWY SIATTPOCWTTIKWVY S€I0TATWY
Autoa&lohéynon avdantuéng de€lotritwy
E@appoyég Tou pavatluevt: Yrnepaomlopevol ) (eotaotd
EoU amogaoilelg: Eva peyalo ypageio pmopei va ta el OAa

(V2 INV, BV, U, B, BV, [V, U, BV, BV, |

(S BNV, BN, BN, BV, |

(S BNV, BNV, BNV, BV, BNV, BV |
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KEDANAIO 18
Aroiknon opddwv epyaciag 669
18-1 Opdadegotougopyaviopoug 5
18-1a ToUmolopadwv 5
NerroupyikéG ouddeg, 9 « Atumegouddeg rj ouddec ouupepovtwy, 10 « Ouddecépyou, 10
Emiyeipnuatikétnta otov mhavith Mn: Mayeipevovtag tn BlwotuotnTa 5
18-13 Natiot AvBpwTol CUUUETEXOUV OE OPASES 5

Atampoowmikr) AEn, 9« Ouadikéc Spaotnpiotnteg, 10 « Ouadikoiotdyol, 10 « Ikavomoinon
avaykwy, 10 = Opyavikd opéAn, 10

18-1y Ztdda avantuéngopddwv 5
18-2 XapaKTNPIOTIKA TWV OHAdwv 5
18-2a O160péC TWV pOAWVY 5
Aocdpeia pédwy, 9 ¢ S0ykpouon pdAwy, 10 « Ymeppdptwaon poAwy, 10
18-23 Kavoveg oupmeplpopdc 5
levikevon kavévwy, 9 « Mapaldayn kavévwy, 10 * SUPUSPPwon UE TOUG Kavoveg, 10
18-2y Zuvoxn 5
Mapdyovteg mov auédvouv tn ouvoxry, 9 * lNapdyovTeg mou uglwvouy T cuvoxt, 10
AgiyvovrtagTov §popo: Mpoetolpaoia yia tny e€ouaia 5
JuvénelegTngouvoxric, 10
18-26 Emionun kat dtumn nysoia 5
18-3 AlampoOWMIKECG Kal OHASIKEG CUYKPOUTELG 5
18-3a H ¢@uon tng ovykpouong 5
18-3B ArtiegtngovyKkpouaong 5
Alanpoowmikr oUykpouaon, 9 ¢ Ouadikn olykpouon, 10 « Z0ykpouon uetaél Tou opyaviouou Kai
Tou meptf3dArovtog, 10
18-4 To pAvat{UeVT TWV CUYKPOUGEWV GTOUG OPYAVIGHOUG 5
18-4a YTokivnon Twv CUYKPOUOoEWV 5
18-4[3 'EAeyX0C TWV OUYKPOUCEWV 5
18-4y Emiluon kal eEAAePN TwV GUYKPOUOEWV 5
18-48 Alampaypdrteuon 5
TUvon TV HaONCIAKWY ATTOTEAECUATWY KAl Bacikd onueia 5
Epwtnoeig yia oulntnon 5
Avantuén amoTeAECUATIKWY AVTIANTITIKWY S€€10TNTWY 5
AvAnTuEn AmMOTEAECUATIKWV ETMIKOIVWVIAKWV SeEIOTATWV 5
Autoa&lohéynon avdntuéng de€lotitwy 5
E@appoyéc Tou pavatluevt: MpowBnon Tou okommou TNE S1a@opeTIKOTNTAC 5
Eou anmo@aocilelc: Mia avolkTr TPOOKANGH Yla KAIVOTOIa 5
Baoika ototyeia tou eAéyxou 585
H @Uon tov eAéyxou 5
19-1a O OKOTTOC TOU EAEYXOU 5
Mpooapuoyr otic aArayéc Tou mepiBdAAovTtoc, 9 ¢ [MepioploudE TG CUOOWPEVONG OPAAUATWY, 10
 Avtiuetwmi{ovtag tnv opyavwolakr moAunmAokotnta, 10 « EAayiotomoinon kéotoug, 10
19-1B Tumolehéyxou 5
ToueiceAéyyou, 9 « EmimedaeAéyyou, 10 » Apuodidtntegeréyyou, 10
19-1y Brjpata otn diadikaacia eAéyxou 5

Oéomon mpotunwy, 9 « Métpnontngamnoddoong, 10 « X0ykpion tn¢amédoons ue ta mpdtuma, 10
 Eéétaon SiopBwtikwv evepyeiwv, 10
: O €€umTvoC TPOTTOC AEITOUPYIAC EVOC N KEPOOOKOTIIKOU OPYAVICHOU 5
‘EAeyxo¢ A&ttoupylwyv 5
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19-2a MPOKATAPKTIKOG EAEYXOG

19-2B Tautdxpovog ENeYXOG

19-2y 'EAeyxog avatpo®odotnong

XpPNHATOOIKOVOUIKOG EAEYXOG

19-3a MpoUmoAOYIOTIKOC ENEYXOG
Tomot mpoUmoAoyiouwy, 9 « Katdption mpoUmoAoyiouwy, 10 « [MAeovekTriuata Kkai aduvauies
NG KAtapTIong Tou mpoulmoAoyiouou, 10

19-33 AN gpyaAEia XpNUATOOIKOVOUIKOU EAEYXOU 5
XpNUATOOIKOVOUIKEG KATAOTAOEIC, 9 » AoyloTikoi éAeyxol, 10

Tdaoeig otnv texvoloyia: Analytics kaito péANOV Tou AoyLoTIKOU EAEYXOU

Aopikog éNeyxog

19-4a TPAPEIOKPATIKOG ENEYXOG

19-4(3 ATIOKEVTPWUEVOC ENEYXOG

ZTPATNYIKAG ENEYXOG

19-5a EVOWHATWON TOU EAEYXOU LIE TN OTPATNYIKN

19-5B AleBvii¢ oTpaTNYIKOG ENEYXOG

H Siayeipion Tov eAéyxou GTOUG 0pyaviGHoUG

19-60 XapaKTNPIOTIKA TOU ATTOTEAECHATIKOU EAEYXOU
Evowudtwon otov oxediaoud, 9  Eveliéia, 10 « AkpiBeia, 10 * Eykaipdtnta, 10
o Avtikelpevikotnta, 10

19-6[3 Avtiotaon otov éAeyxo 5
YrrepBoAIkO¢ éAeyxog, 9 « AkatdAAnAn eotiaon, 10 « AvtauoiBéctncavamnotedeouanikétnrag, 10
 YnepPoAikriAoyodoaia, 10

19-6y =€MEPVWVTAG TNV AVTIOTACN OTOV EAEYXO 5
EvBappuvon tng ouuuetoxric twv epyalouévwy, 9 « Avdmtuén Siadikaoiwv emarriBsvong, 10

(S BNV, BNV, BNV, BV, |

(S BNV, BV, BN, BNV, BNV, RV, BV, )

JUvoyPn TwV HaBnolakwv anmoTeAeopATWY Kal Baoikd onueia 5
EpwTtAoelg yla oulrtnon 5
Avantuén amotedeopatikwy de€loTrTwy 0TN Slaxeiplon Tou Xpovou 5
AvAmnTtun amoTEAECUATIKWVY TEXVIKWY e€loTNTwV 5
Autoa&lohéynon avdantuéng de€lotritwy 5
E@apuoyéc Tou pavatluevt: O vopoc Tng e€amdtnong 5
EoU amogaoielg: EAeyxog Twv ToICKEIK 5
Aloiknon A&IToupYIWV, TOLOTNTAG KOl TTAPAYWYIKOTNTAG 585
H @Uon ¢ S10iknong twv Asttovpylwv 5
20-1a HonpavtikdTnTa Twv AETOUpYIWV 5
20-1B Aerroupyieg Brounxaviag kat mapaywyng 5
20-1y Aerroupyiegumnpeoiwv 5
20-18 O pOAOC TWV AEITOUPYIWV OTNV OPYAVWOIOKK OTPATNYIKN 5
‘Evag KOopoG SiagopetikOTnTAG: AlavEPOVTAG TNV EATTIOA 5
Ixe61001OG CUOTNUATWY AEITOUPYIWV 5
20-2a MpoodiopIoHOE TOU HEYUATOC TTPOTOVTWV-UTTNPECIWY 5
20-23 Amo@Aaocelg SUVAIKOTNTAG 5
20-2y AMO@AOEIG EYKATOOTAOEWV 5
TomoBeoia, 9 « Aidtaén, 10
Opyavwolakég Texvoloyieg
20-3a Texvoloyia mapaywyng
Autouartoroinon, 9 « Biounyavikrj mapaywyn ue t BoriBeia umrodoyioth, 10 « Poumotikr, 10
20-3 Texvoloyia Twv UTINPECIWV 5
YAomoinon Twv UOTNHATWY AEITOUPYIWV MECW TNG Slaxeiplong TNG QodiacTikig auaidag 5
20-4a H 810iknon Twv AEIToupylwy we ENeYX0C 5
20-43 H dioiknon Twv mpopundeiwy 5
20-4y H dwaxeipion twv amoBepdtwv 5
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Tdaoeig otnv texvoloyia: ‘OTaV 0 CUVTAYUATAPXNG EEUEIVE ATTO KOTOTTOUAO
Aoiknon oMK\ moldTnTag
20-5a H évvola tngmolotntag
20-53 HonuavtikétnTa TG moIdTNTOC
Avtaywvioudg, 9 « lMapaywyikdtnta, 10 » Kéotog, 10
20-5y Atoiknon oAIK\G TToIOTNTAG 5
21patnyikn 6éougvon, 9 ¢ Juuuetoxr Twv epyalouévwy, 10 « Texvoloyia, 10 * YAIKG, 10
o MéBobo, 10
20-56 Epyaheia kal texvikégtng TQM 5
AvdaAuon nmpootiBéuevnc aiag, 9 » Zuykpitikii aioAdynon, 10 « E§wtepikii avdBeon, 10 » Meiwon
TOU XPOVIKOU KUKAoU, 10 = 1SO 9000:2000 kat I1SO 14000, 10 « >tatiotikd¢ édeyxogmoidtntag, 10
* SixSigma, 10
H Siayeipion Tng mapaywykotntag 5
20-6a H évvola tng mapaywytlkotntag 5
Enineba mapaywyikétntag, 9 « Tomoimapaywyikétntac, 10
20-63 Honuavtikétnta TN mapaywylkotnTag 5
20-6y TdAo€Ig oTNV MAPAywYIKOTNTA
20-66 BeAtiwon TN mapaywytlkotntag
BeAtiwon twv Asitoupyiav, 9 ¢ Avénon tng oupueToxric Twv epyalouévwy, 10
Uvoyn TwV Habnolakwv anoTeAeoPATWY Kal Baoikd onueia
EpwTtAoelg yla culrtnon
AvAnTuEn AMOTEAECUATIKWY ETMIKOIVWVIAKWV SeEIOTATWV
AvAmnTtun amoTeAeCUATIKWVY S1ayVWOTIKWY Se§loTATWY
Autoa&lohéynon avdantuéng de€lotritwy
E@apuoyéc Tou pavatluevt: MpooeyyioTe Kat SwoTe o€ KAmmolov éva dyytyad moldtntag
EoU amogaoilelg: Ektog alucidag egpodiacpol o BactMdg twv aAucidwv epodlacpol

(S BNC, BNV, V|

[NV, |

(S BNV, BNV, BNV, BV, BNV, BV |

2 NMEIWOELS 749
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