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Χρόνοι εξυπηρέτησης (ποιοτικός έλεγχος) πελατών (κασκόλ) 5
Μοντέλο προσομοίωσης 5
Προσομοίωση Black Sheep Scarves 5
Προσομοίωση με δύο υπεύθυνους ποιοτικού ελέγχου 5
Αποτελέσματα προσομοίωσης με δύο υπεύθυνους ποιοτικού ελέγχου 5

12-5 Θεωρήσεις προσομοίωσης 5
Επαλήθευση και επικύρωση 5
Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα της χρήσης της προσομοίωσης 5

Σύνοψη 5
Σύνοψη βημάτων για τη διεξαγωγή ανάλυσης προσομοίωσης 5
Γλωσσάρι 5
Προβλήματα 5
Μελέτη περίπτωσης 1: Four Corners 5
Μελέτη περίπτωσης 2: Γήπεδο γκολφ Harbour Dunes 5
Μελέτη περίπτωσης 3: County Beverage Drive-Thru 5
Παράρτημα 12.1: Κοινές κατανομές πιθανοτήτων για την προσομοίωση 5

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 13 Ανάλυση αποφάσεων 57
13-1 Διατύπωση προβλήματος 5

Διαγράμματα επιρροής 5
Πίνακες αποδόσεων 5
Δένδρα αποφάσεων 5

13-2 Διαδικασία λήψης αποφάσεων χωρίς χρήση πιθανοτήτων 5
Αισιόδοξη προσέγγιση 5
Συντηρητική προσέγγιση 5
Προσέγγιση minimax κόστους ευκαιρίας 5

13-3 Διαδικασία λήψης αποφάσεων με χρήση πιθανοτήτων 5
Αναμενόμενη αξία πλήρους πληροφόρησης 5

13-4 Ανάλυση κινδύνου και ανάλυση ευαισθησίας 5
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Ανάλυση κινδύνου 5
Ανάλυση ευαισθησίας 5

13-5 Ανάλυση αποφάσεων με πληροφορίες δείγματος 5
Διάγραμμα επιρροής 5
Δέντρο αποφάσεων 5
Στρατηγική αποφάσεων 5
Διάγραμμα κινδύνου 5
Αναμενόμενη τιμή πληροφοριών δείγματος 5
Αποτελεσματικότητα πληροφοριών δείγματος 5

13-6 Προσδιορισμός πιθανοτήτων κλάδων με χρήση του θεωρήματος Bayes 5
13-7 Θεωρία χρησιμότητας 5

Χρησιμότητα και ανάλυση αποφάσεων 5
Συναρτήσεις χρησιμότητας 5
Εκθετική συνάρτηση χρησιμότητας 5

Σύνοψη 5
Γλωσσάρι 5
Προβλήματα 5
Μελέτη περίπτωσης 1: Στρατηγική αγοράς περιουσίας 5
Μελέτη περίπτωσης 2: Στρατηγική δικαστικής υπεράσπισης 5
Μελέτη περίπτωσης 3: Αγοραστική συμπεριφορά των πελατών των καταστημάτων του Rob 5
Μελέτη περίπτωσης 4: Επιλογή υποτρόφων softball από τα κολέγια 5

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 14 Πολυκριτηριακές αποφάσεις 57
14-1 Προγραμματισμός στόχων: Διατύπωση και γραφική λύση 5

Ανάπτυξη των περιορισμών και των εξισώσεων στόχου 5
Ανάπτυξη αντικειμενικής συνάρτησης με διαβαθμισμένες προτεραιότητες 5
Διαδικασία γραφικής επίλυσης 5
Μοντέλο προγραμματισμού στόχων 5

14-2 Προγραμματισμός στόχων: Επίλυση πιο σύνθετων προβλημάτων 5
Το πρόβλημα της Pérez Office Supplies 5
Διατύπωση των εξισώσεων στόχου 5
Διατύπωση της αντικειμενικής συνάρτησης 5
Υπολογιστική λύση 5

14-3 Μοντέλα βαθμολόγησης 5
14-4 Διαδικασία αναλυτικής ιεραρχίας 5

Ανάπτυξη της ιεραρχίας 5
14-5 Καθορισμός προτεραιοτήτων με χρήση AHP 5

Σύγκριση ανά ζεύγη 5
Πίνακας συγκρίσεων ανά ζεύγη 5
Σύνθεση 5
Συνέπεια 5
Άλλες συγκρίσεις ανά ζεύγη για το πρόβλημα επιλογής αυτοκινήτου 5

14-6 Χρήση AHP για την ανάπτυξη συνολικής κατάταξης προτεραιότητας 5
Σύνοψη 5
Γλωσσάρι 5
Προβλήματα 5
Μελέτη περίπτωσης 1: Bahn Trailers 5
Παράρτημα 14.1: Μοντέλα βαθμολόγησης με το Excel 5

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 15 Ανάλυση και πρόβλεψη χρονοσειρών 57
15-1 Υποδείγματα χρονοσειρών 5

Οριζόντιο υπόδειγμα 5
Υπόδειγμα τάσης 5

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ /   15

ΔΕΙΓΜΑ ΠΡΙΝ ΤΙΣ ΔΙΟΡΘΩΣΕΙΣ

Απαγορεύεται η αναδημοσίευση και γενικά η αναπαραγωγή του παρόντος έργου - Ν. 2121/1993 | Εκδόσεις Κριτική



Υπόδειγμα εποχικότητας 5
Υπόδειγμα τάσης και εποχικότητας 5
Κυκλικό υπόδειγμα 5
Επιλογή μεθόδου πρόβλεψης 5

15-2 Ακρίβεια πρόβλεψης 5
15-3 Κινητοί μέσοι και εκθετική εξομάλυνση 5

Κινητοί μέσοι 5
Σταθμισμένοι κινητοί μέσοι 5
Εκθετική εξομάλυνση 5

15-4 Γραμμική προβολή τάσης 5
15-5 Εποχικότητα 5

Εποχικότητα χωρίς τάση 5
Εποχικότητα με τάση 5
Μοντέλα βασισμένα σε μηνιαία δεδομένα 5

Σύνοψη 5
Γλωσσάρι 5
Προβλήματα 5
Μελέτη περίπτωσης 1: Πρόβλεψη πωλήσεων τροφίμων και ποτών 5
Μελέτη περίπτωσης 2: Πρόβλεψη διαφυγόντων πωλήσεων 5
Παράρτημα 15.1: Πρόβλεψη με χρήση των εργαλείων ανάλυσης δεδομένων του Excel 5
Παράρτημα 15.2: Χρήση του φύλλου πρόβλεψης του Excel 5

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 16 Μαρκοβιανές διαδικασίες 57
16-1 Ανάλυση μεριδίου αγοράς 5
16-2 Ανάλυση εισπρακτέων λογαριασμών 5

Θεμελιώδης πίνακας και σχετικοί υπολογισμοί 5
Καθορισμός της πρόβλεψης για επισφαλείς λογαριασμούς 5

Σύνοψη 5
Γλωσσάρι 5
Προβλήματα 5
Μελέτη περίπτωσης 1: Πιθανότητες απορροφητικής κατάστασης για τον κρουπιέρη στο Blackjack 5
Παράρτημα 16.1: Συμβολισμός και πράξεις πινάκων 5
Παράρτημα 16.2: Αντιστροφή πίνακα με τη χρήση του Excel 5

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 17 Γραμμικός προγραμματισμός: Μέθοδος Simplex 57
17-1 Αλγεβρική επισκόπηση της μεθόδου Simplex 5

Αλγεβρικές ιδιότητες της μεθόδου Simplex 5
Προσδιορισμός της βασικής λύσης 5
Εφικτή βασική λύση 5

17-2 Μορφή ταμπλό 5
17-3 Διαμόρφωση του αρχικού ταμπλό Simplex 5
17-4 Βελτίωση της λύσης 5
17-5 Υπολογισμός του επόμενου ταμπλό 5

Ερμηνεία των αποτελεσμάτων μιας επανάληψης 5
Προχωρώντας προς μια καλύτερη λύση 5
Σύνοψη της μεθόδου Simplex 5

17-6 Μορφή ταμπλό: Η γενική περίπτωση 5
Περιορισμοί μεγαλύτεροι από ή ίσοι με 5
Περιορισμοί ισότητας 5
Εξάλειψη αρνητικών τιμών δεξιού μέλους 5
Σύνοψη των βημάτων για τη δημιουργία της μορφής ταμπλό 5

17-7 Επίλυση του προβλήματος ελαχιστοποίησης 5
17-8 Ειδικές περιπτώσεις 5
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Μη εφικτή λύση 5
Μη φραγμένη λύση 5
Εναλλακτικές βέλτιστες λύσεις 5
Εκφυλισμός 5

Σύνοψη 5
Γλωσσάρι 5
Προβλήματα 5

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 18 Ανάλυση ευαισθησίας και δυικότητα βασισμένη στη Simplex 57
18-1 Ανάλυση ευαισθησίας στο ταμπλό Simplex 5

Συντελεστές αντικειμενικής συνάρτησης 5
Τιμές δεξιού μέλους 5

18-2 Δυικότητα 5
Οικονομική ερμηνεία των δυικών μεταβλητών 5
Χρησιμοποιώντας τη δυική για τον προσδιορισμό της λύσης του πρωτεύοντος προβλήματος 5
Βρίσκοντας το δυικό οποιουδήποτε πρωτεύοντος προβλήματος 5

Σύνοψη 5
Γλωσσάρι 5
Προβλήματα 5

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 57

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α Δημιουργία μοντέλων υπολογιστικών φύλλων 57

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ B Περιοχές για την τυπική κανονική διανομή 57

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ Τιμές e-λ 57

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ Αναφορές και βιβλιογραφία 57
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