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Dashboards 414
Διαδικτυακές πύλες 416
Mashups 417
Επιχειρηματική ευφυΐα: Ο ανθρώπινος παράγοντας 419

ΑΣΚΗΣΗ ΠΡΟΣΟΜΟΙΩΣΗΣ: CHOCOLATE LOVERS UNITE Παιχνίδι ρόλων 
στην επιχειρηματική ευφυΐα και την ανάλυση 420

Περίληψη κεφαλαίου 421
Βασικοί όροι και έννοιες 422
Ερωτήσεις ανασκόπησης κεφαλαίου 423
Εργασίες και ερωτήσεις κρίσεως 423
Ασκήσεις εφαρμογής 425

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΟ ΕΧCΕL: Ανάλυση εσόδων και εξόδων για τα σεμινάρια 
του νοσοκομείου της πόλης 425
ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗΝ ACCESS: Προώθηση των σεμιναρίων του νοσοκομείου 
της πόλης 427

Μελέτες περίπτωσης
1. Καταπολέμηση απάτης με τη χρήση μαζικών δεδομένων της κυβέρνησης 

και της τεχνητής νοημοσύνης 427
2. Τηλεόραση και μέσα κοινωνικής δικτύωσης: Ποσοστά τηλεθέασης 

κοινωνικού περιεχομένου 430
Ηλεκτρονικές ασκήσεις εφαρμογής

1. Ανίχνευση ύποπτης δραστηριότητας σε ασφαλιστικές αποζημιώσεις 433
2. Ανάλυση αξιολογήσεων για την τηλεόραση με το Excel 434

Σημειώσεις κεφαλαίου 434

8 Συνεργασία με την τεχνολογία 437
Μαθησιακοί στόχοι 437
Εισαγωγή 437
Η εξέλιξη των συνεργατικών τεχνολογιών 438

Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, επαφές και ημερολόγια 438
ΒΙΒΛΙΟ ΔΙΕΥθΥΝΣΕωΝ, ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΚΑΡΤΕΣ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΠΑΦωΝ 440
ΗΜΕΡΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΧΡΟΝΟΥ 441

Φόρα συζητήσεων 442
Άμεσα μηνύματα και μηνύματα κειμένου 443

ΕΝΗΜΕΡωΣΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣ 443
ΜΗΝΥΜΑΤΑ ΚΕΙΜΕΝΟΥ 444
ΟΙ ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ ΤΗΣ ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑΣ 446
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΟΜΑΔΙΚΗΣ ΣΥΝΟΜΙΛΙΑΣ 447

Συστήματα υποστήριξης ομαδικών αποφάσεων 448
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Τηλεδιάσκεψη μέσω Διαδικτύου 448
Διαδραστικά βίντεο 449
Κοινόχρηστοι χώροι εργασίας 451

Συνεργατικές τεχνολογίες Web 2.0 452
Ιστολόγια 453
Wikis 454
Κοινωνική δικτύωση 455
Μικρο-ιστολόγια 457
Εικονικοί κόσμοι, εικονική πραγματικότητα και επαυξημένη πραγματικότητα 459

Ενοποιημένες επικοινωνίες 462
Δυνατότητες ενοποιημένων τεχνολογιών 463
Καθολικά ταμπλό 463

Ο ανθρώπινος παράγοντας και οι συνεργατικές τεχνολογίες 464
Χαρακτηριστικά των διαδικτυακών περιβαλλόντων 465

ΑΓΝωΣΤΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΚΑΙ ΚΑΜΠΥΛΕΣ ΜΑθΗΣΗΣ 465
ΠΛΟΥΤΟΣ ΤωΝ ΜΕΣωΝ 466

ΠΑΡΑΓΟΝΤΑΣ «ΗΘΙΚΗ»: Ξαφνικές συγκεντρώσεις και ελευθερία του λόγου: Θα πρέπει 
η αστυνομία να μπλοκάρει τις υπηρεσίες αποστολής γραπτών μηνυμάτων
στα κινητά; 467

ΦΥΣΙΚΗ ΑΠΟΣΤΑΣΗ 468
ΑΝωΝΥΜΙΑ 468
ΑΠΟΔΕΚΤΕΣ 468

Διαχείριση των διαδικτυακών εντυπώσεων 469
Δυναμική των εικονικών ομάδων 469
Επιτυχημένες εικονικές ομάδες 472

ΑΣΚΗΣΗ ΠΡΟΣΟΜΟΙΩΣΗΣ: ΤΜΗΜΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ Παιχνίδι ρόλων
στις συνεργατικές τεχνολογίες και την εικονική ομαδική εργασία 473

Περίληψη κεφαλαίου 474
Βασικοί όροι και έννοιες 475
Ερωτήσεις ανασκόπησης κεφαλαίου 476
Εργασίες και ερωτήσεις κρίσεως 476
Ασκήσεις εφαρμογής 478

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΟ ΕΧCΕL: Η εταιρεία Going Green 478
ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗΝ ACCESS: Cloud 9 479

Μελέτες περίπτωσης
1. Τα ρομπότ τηλεπαρουσίας για την υποστήριξη της συνεργασίας 479
2. Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα της εξ αποστάσεως εργασίας 482

Ηλεκτρονικές ασκήσεις εφαρμογής
1. Υπολογισμός της τιμολόγησης νεκρού σημείου για τα ρομπότ τηλεπαρουσίας 

με τη χρήση υπολογιστικών φύλλων 484
2. Υπολογισμός εξοικονόμησης πόρων από την εικονική εργασία με τη χρήση 

ενός μοντέλου στο Excel 485
Σημειώσεις κεφαλαίου 486
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9 Διαχείριση γνώσης και ηλεκτρονική μάθηση 489
Μαθησιακοί στόχοι 489
Εισαγωγή 489
Η φύση του διανοητικού κεφαλαίου 490

Κατηγορίες διανοητικού κεφαλαίου 490
ΑΝθΡωΠΙΝΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 491
ΚΟΙΝωΝΙΚΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 491
ΔΟΜΙΚΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 492

Τα είδη της γνώσης 492
ΡΗΤΗ ΓΝωΣΗ 492
ΑΡΡΗΤΗ ΓΝωΣΗ 493

Διαχείριση διανοητικού κεφαλαίου 493
Στρατηγικές και τεχνολογίες διαχείρισης γνώσης 494

Προσδιορισμός του στόχου 495
Εντοπισμός των πηγών 496

ΕΥΡΕΣΗ ΕΜΠΕΙΡΟΓΝωΜΟΝωΝ 496
ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΟΙΝωΝΙΚωΝ ΔΙΚΤΥωΝ 498

Δέσμευση της γνώσης 499
ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΓΝωΣΙΑΚΗΣ ΒΑΣΗΣ ΓΙΑ ΤΟ ΔΟΜΙΚΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 500
ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΣΥΛΛΗψΗΣ ΤΗΣ ΑΡΡΗΤΗΣ ΓΝωΣΗΣ 500

Οργάνωση, ανταλλαγή και αποτίμηση της αξίας της γνώσης 502
ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΟΡΓΑΝωΣΗΣ ΚΑΙ ΑΝΤΑΛΛΑΓΗΣ 502
ΠωΣ ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΤΑΙ ΤΙ θΑ ΚΡΑΤΗθΕΙ: ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΗΣ ΑξΙΑΣ 
ΤΗΣ ΓΝωΣΗΣ 505

Διαχείριση γνώσης: Παγίδες και προοπτικές 506
Ο ανθρώπινος παράγοντας: Γιατί να μοιραστώ τις γνώσεις μου; 506
Κίνητρα ενίσχυσης της ανταλλαγής γνώσης 508

ΠΑΡΑΓΟΝΤΑΣ «ΗΘΙΚΗ»: Ανταλλαγή γνώσεων σε βιομηχανίες υψηλών ταχυτήτων: 
Η περίπτωση των αγώνων της Formula 1 509
Τεχνολογικά εμπόδια και ζητήματα περιεχομένου 509
Ο σημασιολογικός ιστός 510
Πρακτικές συμβουλές για την εκκίνηση έργων διαχείρισης γνώσης 511

Ηλεκτρονική μάθηση 512
Σύγκριση προσεγγίσεων στην ηλεκτρονική μάθηση 512

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΜΑθΗΣΗ ΣΕ ΕξΑΤΟΜΙΚΕΥΜΕΝΟ ΡΥθΜΟ 512
ΜΑθΗΣΗ ΚΑθΟΔΗΓΟΥΜΕΝΗ ΑΠΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗ 513
ΥΒΡΙΔΙΚA ΠΡΟΓΡAΜΜΑΤΑ 515

Εταιρικές και εκπαιδευτικές προσεγγίσεις ηλεκτρονικής μάθησης 515
Δημιουργία προγράμματος ηλεκτρονικής μάθησης 517

Ανάπτυξη εκπαιδευτικού προγράμματος 517
Μαθησιακά αντικείμενα 519
Εργαλεία δημιουργίας μαθησιακού περιεχομένου 519
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Συνεργατικά εργαλεία 523
Στρατηγικές αποφυγής αντιγραφής 524
Συστήματα διαχείρισης μάθησης 525

ΜΑθΗΣΙΑΚΑ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΑ, ΑξΙΟΛΟΓΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΡΟΤΥΠΑ 525
ΠΛΑΤΦΟΡΜΕΣ ΚΟΙΝωΝΙΚΗΣ ΜΑθΗΣΗΣ 526

Μαθησιακή ανάλυση 527
Σύγκριση ηλεκτρονικής μάθησης και παραδοσιακής εκπαίδευσης στην αίθουσα 
διδασκαλίας 527

ΑΣΚΗΣΗ ΠΡΟΣΟΜΟΙΩΣΗΣ: ΤΜΗΜΑ ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ ΕΓΚΛΗΜΑΤΩΝ Παιχνίδι 
ρόλων στη διαχείριση γνώσης στον τόπο του εγκλήματος 531

Περίληψη κεφαλαίου 531
Βασικοί όροι και έννοιες 533
Ερωτήσεις ανασκόπησης κεφαλαίου 534
Εργασίες και ερωτήσεις κρίσεως 534
Ασκήσεις εφαρμογής 536

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΟ ΕΧCΕL: Η εταιρεία Top Talent 536
ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗΝ ACCESS: Η εταιρεία Top Talent 536

Μελέτες περίπτωσης
1. Από τη Lynda.com στη μάθηση του LinkedIn: Η εξέλιξη της ηλεκτρονικής 

μάθησης στις επιχειρήσεις 537
2. Diplopedia: Διαχείριση γνώσης στο Υπουργείο Εξωτερικών των ΗΠΑ με 

τη χρήση wiki 539
Ηλεκτρονικές ασκήσεις εφαρμογής

1. Εξερεύνηση του κόσμου των διαδικτυακών μαθημάτων 541
2. Διαχείριση του ανθρώπινου παράγοντα στη Wikipedia μέσω

της τεχνολογίας 542
Σημειώσεις κεφαλαίου 543

10 Ηθική, προστασία της ιδιωτικής ζωής και ασφάλεια 545
Μαθησιακοί στόχοι 545
Εισαγωγή 545
Ηθική 546

Το πλαίσιο της ηθικής 546
Ηθική και νομοθεσία 547
Ζητήματα ηθικής στις τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών 548

Πληροφοριακή ηθική 550
Πνευματική ιδιοκτησία και διαχείριση ψηφιακών δικαιωμάτων 550

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΝΟΜωΝ ΠΕΡΙ ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΗΣ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑΣ 551
ΠΕΙΡΑΤΕΙΑ 551
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤωΝ ΠΝΕΥΜΑΤΙΚωΝ ΔΙΚΑΙωΜΑΤωΝ ΜΕ ΤΗ ΒΟΗθΕΙΑ 
ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ 553

Λογοκλοπή 554
Προστασία της ιδιωτικής ζωής 556
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Παραχώρηση των προσωπικών δεδομένων με αντάλλαγμα την παροχή 
διευκολύνσεων και το δωρεάν υλικό 558
Ανωνυμία 558
Παρακολούθηση 561
«Το δικαίωμα στη λήθη» 562

Ασφάλεια πληροφοριών 563
Διαχείριση κινδύνου 563
Αναγνώριση απειλών 564

ΚΑΚΟΒΟΥΛΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΚΑΙ ΚΑΚΟΒΟΥΛΑ ΔΙΚΤΥΑ 564
ΣΥΝΔΥΑΣΜΕΝΗ ΠΑΡΑΚωΛΥΣΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 566
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ «ψΑΡΕΜΑ» 566
ΛΥΤΡΙΣΜΙΚO 568
ΔΙΑΡΡΟΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙωΝ 568

ΠΑΡΑΓΟΝΤΑΣ «ΗΘΙΚΗ»: Ηθικά διλήμματα σε μια συνδυασμένη παρακώλυση 
προσφερόμενης υπηρεσίας 569
Εκτίμηση των τρωτών σημείων 570
Διαχειριστικοί έλεγχοι ασφάλειας 572
Τεχνικοί έλεγχοι ασφάλειας 573

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΕΛΕΓΧΟΥ (ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ) ΤΑΥΤΟΤΗΤΑΣ 574
ΚΡΥΠΤΟΓΡΑΦΗΣΗ 575
ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΑΠΟΤΡΟΠΗΣ ΚΑΙ ΕΝΤΟΠΙΣΜΟΥ ΕΙΣΒΟΛωΝ 577
ΤΕΙΧΟΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 578
ΜΠΛΟΚΑΡΙΣΜΑ ΑΝΕΠΙθΥΜΗΤΗΣ ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑΣ 578

Ασφάλεια πληροφοριών και υπολογιστικά νέφη 579
Η επίδραση του ανθρώπινου παράγοντα στην πληροφοριακή ηθική, την ασφάλεια 
και την προστασία της ιδιωτικής ζωής 580

Ζητήματα γνωστικής λειτουργίας και παραγωγικότητας 581
ΑΠΟΦΥΓΗ ΑΔΥΝΑΜωΝ ΚωΔΙΚωΝ 581
ΜΕΙωΣΗ ΠΟΛΥΠΛΟΚΟΤΗΤΑΣ 582

Κοινωνική μηχανική και ασφάλεια πληροφοριών 582
Ευαισθητοποίηση σε θέματα ασφάλειας και λήψη αποφάσεων με γνώμονα 
την ηθική 584

ΑΣΚΗΣΗ ΠΡΟΣΟΜΟΙΩΣΗΣ: VAMPIRE LEGENDS Παιχνίδι ρόλων σε ζητήματα
ηθικής, προστασίας της ιδιωτικής ζωής και ασφάλειας στη βιομηχανία 
διαδικτυακών παιχνιδιών με τη συμμετοχή πολλών παικτών 586

Περίληψη κεφαλαίου 587
Βασικοί όροι και έννοιες 588
Ερωτήσεις ανασκόπησης κεφαλαίου 589
Εργασίες και ερωτήσεις κρίσεως 590
Ασκήσεις εφαρμογής 593

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΟ ΕΧCΕL: Το κοινοτικό κολέγιο Citywide 593
ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗΝ ACCESS: Το κοινοτικό κολέγιο Citywide 593

Μελέτες περίπτωσης
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1. Equifax: Παραβίαση μαζικών δεδομένων σε μια υπηρεσία εμπορικών 
πληροφοριών 594

2. Κοινοτική αστυνόμευση στο Διαδίκτυο: Ο Spamhaus στοχεύει τους αποστολείς 
ανεπιθύμητων μηνυμάτων 597

Ηλεκτρονικές ασκήσεις εφαρμογής
1. Ανιχνεύοντας τους ανιχνευτές: Πώς τα cookies τρίτων καθορίζουν 

τις διαφημίσεις που βλέπουμε 599
2. Ποιοι είναι οι αποστολείς ανεπιθύμητων; 600

Σημειώσεις κεφαλαίου 601

11 Ανάπτυξη συστημάτων και προμήθειες 603
Μαθησιακοί στόχοι 603
Εισαγωγή 603
Κύκλος ζωής ανάπτυξης συστημάτων 604

Προγραμματισμός 604
ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΤωΝ ΑΝΑΓΚωΝ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 605
ΜΕΛΕΤΗ ΣΚΟΠΙΜΟΤΗΤΑΣ 606

Ανάλυση 606
ΔΙΑΓΡΑΜΜΑΤΑ ΡΟΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙωΝ ΚΑΙ ΒΕΛΤΙωΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚωΝ 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙωΝ 607
ΕΓΓΡΑΦΟ ΟΡΙΣΜΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΕωΝ 609
ΑΝΑΠΤΥξΗ Ή ΑΓΟΡΑ; 610

Σχεδιασμός 610
ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ 610
ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΕΝΗ ΣΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 611
ΔΙΕΠΑΦΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΕΦΑΡΜΟΓωΝ 612
ΜΟΝΤΕΛΑ ΔΕΔΟΜΕΝωΝ ΚΑΙ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΒΑΣΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝωΝ 613

Ανάπτυξη 614
Έλεγχος 616
Υλοποίηση 617
Συντήρηση 619

ΔΙΟΡθωΣΕΙΣ ΣΦΑΛΜΑΤωΝ ΚΑΙ ΑΙΤΗΜΑΤΑ ΜΕΤΑΤΡΟΠωΝ 620
ΟΤΑΝ ΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΑΛΑΙωΝΟΥΝ 621

Στρατηγικές ανάπτυξης συστημάτων 622
Η μέθοδος του καταρράκτη 623

ΠΑΡΑΓΟΝΤΑΣ «ΗΘΙΚΗ»: Ανάπτυξη συστημάτων που προάγουν τη λήψη ηθικών
αποφάσεων και την κοινωνική ευθύνη 624
Επαναληπτικές μέθοδοι 625
Ευέλικτες μέθοδοι 626

ΜΕθΟΔΟΣ SCrUM 627
ΑΚΡΑΙΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ 627

Σύγκριση προσεγγίσεων ανάπτυξης λογισμικού 628
Είδος έργου 628
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Οργανωσιακή κουλτούρα 629
Έχει «πεθάνει» η μέθοδος του καταρράκτη; 629
Ανάπτυξη λογισμικού σε παγκόσμιο επίπεδο 630

Προμήθεια λογισμικού: Η στρατηγική «αγοράς» 631
Αγορά ή ανάπτυξη; Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα 631
Η διαδικασία προμήθειας 632

ΑΙΤΗΜΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙωΝ ΚΑΙ ΑΙΤΗΜΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡωΝ 632
ΑξΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤωΝ ΔΙΑθΕΣΙΜωΝ ΕΠΙΛΟΓωΝ 634

Προσαρμογή και παραμετροποίηση 635
Ο ανθρώπινος παράγοντας στην ανάπτυξη και προμήθεια λογισμικού 636

Εργασία σε ομάδες 636
Η συνεργασία με συμβούλους 637

ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ 638
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΜΒΑΣΕωΝ 639

Ο ρόλος της ανώτατης διοίκησης 639
ΑΣΚΗΣΗ ΠΡΟΣΟΜΟΙΩΣΗΣ: GREEN WHEELING Παιχνίδι ρόλων στην ανάπτυξη 

και προμήθεια συστημάτων 641
Περίληψη κεφαλαίου 641
Βασικοί όροι και έννοιες 643
Ερωτήσεις ανασκόπησης κεφαλαίου 643
Εργασίες και ερωτήσεις κρίσεως 645
Ασκήσεις εφαρμογής 646

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΟ ΕΧCΕL: Η εταιρεία ποδηλάτων Jay’s Bikes 646
ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗΝ ACCESS: Διαχείριση μιας συλλογής συνταγών μαγειρικής 648

Μελέτες περίπτωσης
1. Μικρά βήματα προς την υιοθέτηση της μεθόδου Scrum: Πώς η εταιρεία 

Babycenter.com έκανε την πολιτισμική μετάβαση στην ευέλικτη ανάπτυξη 
λογισμικού 648

2. Η εφαρμογή ακραίου προγραμματισμού για την ανάπτυξη λογισμικού 
στο κέντρο Στρατηγικής Διοίκησης των ΗΠΑ 650

Ηλεκτρονικές ασκήσεις εφαρμογής
1. Παρακολούθηση των διαχρονικών αλλαγών που συντελέστηκαν 

στην Babycenter.com με τη χρήση του Internet Archive 653
2. Ανάλυση ποσοστών ελαττωματικού λογισμικού με τη χρήση του Excel 654

Σημειώσεις κεφαλαίου 655

12 Διοίκηση έργων πληροφοριακών συστημάτων και 
στρατηγικός σχεδιασμός 657

Μαθησιακοί στόχοι 657
Εισαγωγή 657
Τι είναι έργο; 658

Έργα έναντι διαδικασιών 659
Ο τριπλός περιορισμός: Χρόνος, κόστος και σκοπός 660

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ /   25

Απαγορεύεται η αναδημοσίευση και γενικά η αναπαραγωγή του παρόντος έργου - Ν. 2121/1993 | Εκδόσεις Κριτική



Διαχείριση έργου 661
Οι πέντε διαδικασίες της διαχείρισης έργου 662

ΕΚΚΙΝΗΣΗ 662
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ 664
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ 666
ΠΑΡΑΚΟΛΟΥθΗΣΗ ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΣ 667
ΚΛΕΙΣΙΜΟ 668

Ο ρόλος του διαχειριστή έργου 668
ΠΑΡΑΓΟΝΤΑΣ «ΗΘΙΚΗ»: Κώδικας δεοντολογίας για τους διαχειριστές έργου 669
Λογισμικά διαχείρισης έργου 670

Διαχείριση χρόνου 670
Διοίκηση ανθρώπινου δυναμικού και διαχείριση πόρων 671
Διαχείριση κόστους 672

Παράγοντες επιτυχίας και αποτυχίας των έργων 673
Γιατί αποτυγχάνουν τα έργα; 674
Παράγοντες επιτυχίας στη διαχείριση έργου 674

Στρατηγικός σχεδιασμός για τα πληροφοριακά συστήματα 676
Όραμα, αρχές και πολιτικές 676

ΜΟΝΤΕΛΑ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ 677
ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΟΡθΗΣ ΧΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 678
ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΤΗΡΗΣΗΣ ΑΡΧΕΙωΝ 681
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ 682

Διαχείριση χαρτοφυλακίου έργου 682
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ 682
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ 684

Αποκατάσταση καταστροφών και επιχειρησιακή συνέχεια 686
Τεχνολογικές και βιομηχανικές τάσεις 688

Σχεδιασμός για το μέλλον: Ο ανθρώπινος παράγοντας 689
Γνωστικές στρεβλώσεις και στρατηγικός σχεδιασμός 690
Ο μαύρος κύκνος 693

ΑΣΚΗΣΗ ΠΡΟΣΟΜΟΙΩΣΗΣ: EXTREME VIRTUAL REALITY Παιχνίδι ρόλων 
για τη διαχείριση έργου σύστασης καινούργιας επιχείρησης 694

Περίληψη κεφαλαίου 695
Βασικοί όροι και έννοιες 697
Ερωτήσεις ανασκόπησης κεφαλαίου 697
Εργασίες και ερωτήσεις κρίσεως 699
Ασκήσεις εφαρμογής 701

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΟ ΕΧCΕL: Δημιουργία διαγράμματος Gantt στο Excel 701
ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗΝ ACCESS: Μαθητευόμενοι διαχειριστές έργου 703

Μελέτες περίπτωσης
1. Προβλέποντας το μέλλον: Οι έρευνες της Gartner παρέχουν πληροφόρηση 

για τον στρατηγικό σχεδιασμό 704
2. JetBlue και WestJet: Η ιστορία δύο έργων εφαρμογής νέου λογισμικού 706
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Ηλεκτρονικές ασκήσεις εφαρμογής
1. Έλεγχος των προβλέψεων της Gartner 709
2. Ανάλυση της απόδοσης των αεροπορικών εταιρειών με τη χρήση

συγκεντρωτικών πινάκων στο Excel 709
Σημειώσεις κεφαλαίου 710

Μελέτες περίπτωσης 713
1. Facebook: Προκλήσεις στην προστασία προσωπικών δεδομένων 713
2. Ενεργοποίηση της οικονομίας διαμοιρασμού: Η περίπτωση της εταιρείας 

Uber Technologies 719
3. Apple: Μπορεί η εταιρεία να επιτύχει μια ακόμη διασπαστική καινοτομία; 724
4. Διαχείριση του χαρτοφυλακίου των έργων πληροφορικής της ομοσπονδιακής 

κυβέρνησης 729

Γλωσσάρι 735

Ευρετήριο βασικών όρων 761
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