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Διαδραστικά βίντεο 421
Κοινόχρηστοι χώροι εργασίας 422

Συνεργατικές τεχνολογίες Web 2.0 423
Ιστολόγια (Blogs) 424
Γουίκι (Wikis) 425
Κοινωνική δικτύωση 427
Μικρο-ιστολόγια 429
Εικονικοί κόσμοι 430

Ενοποιημένες επικοινωνίες 433
Δείκτες πλαισίου 433
Καθολικά ταμπλό (Universal dashboards) 433

Ο ανθρώπινος παράγοντας και οι συνεργατικές
τεχνολογίες 434

Ψυχολογικά χαρακτηριστικά των διαδικτυακών
περιβαλλόντων 434

Διαχείριση των διαδικτυακών εντυπώσεων 439
Δυναμική των εικονικών ομάδων 440
Επιτυχημένες εικονικές ομάδες 445

Περίληψη κεφαλαίου 445
Βασικοί όροι και έννοιες 446
Ερωτήσεις ανασκόπησης κεφαλαίου 447
Εργασίες και ερωτήσεις κρίσεως 447
Ασκήσεις εφαρμογής 449

Εφαρμογή στο Excel: Η εταιρεία Going Green 449
Εφαρμογή στην Access: Η αλυσίδα νυχτερινών κέντρων
Cloud 9 450

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ /   21



Μελέτη περίπτωσης 1 – Η Mozilla Corporation χρησιμοποιεί
τα «ρομπότ τηλεπαρουσίας» για την υποστήριξη
της συνεργασίας 450

Μελέτη περίπτωσης 2 – Αξιοποίηση των πλεονεκτημάτων
των συνεργατικών τεχνολογιών: Ο εικονικός χώρος
εργασίας στη Sun Microsystems 452

Ηλεκτρονική άσκηση εφαρμογής 1: Υπολογισμός της
τιμολόγησης νεκρού σημείου για τα ρομπότ τηλε-
παρουσίας με τη χρήση υπολογιστικών φύλλων 454

Ηλεκτρονική άσκηση εφαρμογής 2: Υπολογισμός
εξοικονόμησης πόρων από την εικονική εργασία με
τη χρήση ενός μοντέλου στο Excel 455

Σημειώσεις κεφαλαίου 456

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 9 Διαχείριση γνώσης και ηλεκτρονική μάθηση 458

Εισαγωγή 460
Η φύση του διανοητικού κεφαλαίου 460

Κατηγορίες διανοητικού κεφαλαίου 461
Τα είδη της γνώσης 462
Διαχείριση διανοητικού κεφαλαίου 464

Στρατηγικές και τεχνολογίες διαχείρισης γνώσης 465
Προσδιορισμός του στόχου 465
Εντοπισμός των πηγών 467
Δέσμευση της γνώσης 471
Οργάνωση, ανταλλαγή και αποτίμηση της αξίας της γνώσης 473

Διαχείριση γνώσης: Παγίδες και προοπτικές 478
Ο ανθρώπινος παράγοντας: Γιατί να μοιραστώ τις

γνώσεις μου; 478
Κίνητρα ενίσχυσης της ανταλλαγής γνώσης 479
Τεχνολογικά εμπόδια και ζητήματα περιεχομένου 480
Ο σημασιολογικός ιστός 482
Πρακτικές συμβουλές για την εκκίνηση έργων διαχείρισης

γνώσης 483
Ηλεκτρονική μάθηση 483

Σύγκριση προσεγγίσεων στην ηλεκτρονική μάθηση 484
Δημιουργία προγράμματος ηλεκτρονικής μάθησης 486

Ανάπτυξη εκπαιδευτικού προγράμματος 486
Μαθησιακά αντικείμενα 487
Εργαλεία δημιουργίας μαθησιακού περιεχομένου 488
Συνεργατικά εργαλεία 491
Συστήματα διαχείρισης μάθησης 493

Η ηλεκτρονική μάθηση στην εκπαίδευση 495
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Διαφορές ανάμεσα στην ηλεκτρονική μάθηση στις επιχειρήσεις
και την εκπαίδευση 496

Σύγκριση ηλεκτρονικής μάθησης και παραδοσιακής εκπαίδευσης
στην αίθουσα διδασκαλίας 496

Περίληψη κεφαλαίου 499
Βασικοί όροι και έννοιες 501
Ερωτήσεις ανασκόπησης κεφαλαίου 501
Εργασίες και ερωτήσεις κρίσεως 502
Ασκήσεις εφαρμογής 503

Εφαρμογή στο Excel: Η εταιρεία Top Talent 503
Εφαρμογή στην Access: Η εταιρεία Top Talent 503

Μελέτη περίπτωσης 1 – Ανάπτυξη των ταλέντων στην Arkadin
μέσω της ηλεκτρονικής μάθησης 504

Μελέτη περίπτωσης 2 – Diplopedia: Διαχείριση γνώσης στο
Υπουργείο Εξωτερικών των ΗΠΑ με τη χρήση wiki 506

Ηλεκτρονική άσκηση εφαρμογής 1: Εξερεύνηση του κόσμου
των διαδικτυακών μαθημάτων 508

Ηλεκτρονική άσκηση εφαρμογής 2: Διαχείριση του ανθρώπινου
παράγοντα στη Wikipedia μέσω της τεχνολογίας 508

Σημειώσεις κεφαλαίου 510

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 10 Ζητήματα ηθικής, προστασίας της ιδιωτικής ζωής
και ασφάλειας 512

Εισαγωγή 514
Ηθική 515

Το πλαίσιο της ηθικής 515
Ηθική και νομοθεσία 516
Ζητήματα ηθικής στις τεχνολογίες πληροφοριών και

επικοινωνιών 517
Πληροφοριακή ηθική 518

Πνευματική ιδιοκτησία και διαχείριση ψηφιακών
δικαιωμάτων 519

Λογοκλοπή 521
Προστασία της ιδιωτικής ζωής 522

Παραχώρηση των προσωπικών δεδομένων με αντάλλαγμα την
παροχή διευκολύνσεων και το δωρεάν υλικό 524

Ανωνυμία 525
Παρακολούθηση 526

Ασφάλεια πληροφοριών 527
Διαχείριση κινδύνου 528
Αναγνώριση απειλών 528
Εκτίμηση των τρωτών σημείων 534
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Διαχειριστικοί έλεγχοι ασφάλειας 536
Τεχνικοί έλεγχοι ασφάλειας 537
Ασφάλεια πληροφοριών και υπολογιστικά νέφη 541

Η επίδραση του ανθρώπινου παράγοντα στην πληροφοριακή
ηθική, την ασφάλεια και την προστασία της ιδιωτικής ζωής 542

Ζητήματα γνωστικής λειτουργίας και παραγωγικότητας 542
Κοινωνική μηχανική και ασφάλεια πληροφοριών 544
Ευαισθητοποίηση σε θέματα ασφάλειας και λήψη αποφάσεων

με γνώμονα την ηθική 546
Περίληψη κεφαλαίου 547
Βασικοί όροι και έννοιες 549
Ερωτήσεις ανασκόπησης κεφαλαίου 549
Εργασίες και ερωτήσεις κρίσεως 550
Ασκήσεις εφαρμογής 552

Εφαρμογή στο Excel: Το κοινοτικό κολέγιο Citywide 552
Εφαρμογή στην Access: Το κοινοτικό κολέγιο Citywide 553

Μελέτη περίπτωσης 1 – Διαδικτυακή συμπεριφορική
διαφήμιση: Η Criteo αλλάζει στρατηγική στόχευσης,
ευχαριστεί τους πελάτες της και τρομάζει τους
υπέρμαχους της προστασίας των προσωπικών
δεδομένων 554

Μελέτη περίπτωσης 2 – Κοινοτική αστυνόμευση στο Διαδίκτυο:
Ο Spamhaus στοχεύει τους αποστολείς ανεπιθύμητων
μηνυμάτων 556

Ηλεκτρονική άσκηση εφαρμογής 1: Ανιχνεύοντας τους
ανιχνευτές: Πώς τα cookies τρίτων καθορίζουν τις
διαφημίσεις που βλέπουμε 558

Ηλεκτρονική άσκηση εφαρμογής 2: Ανάλυση της αποστολής
ανεπιθύμητων μηνυμάτων με τη χρήση
συγκεντρωτικών πινάκων στο Excel 559

Σημειώσεις κεφαλαίου 560

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 11 Ανάπτυξη και προμήθεια συστημάτων 562

Εισαγωγή 564
Κύκλος ζωής ανάπτυξης συστημάτων 564

Προγραμματισμός 565
Ανάλυση 568
Σχεδιασμός 572
Ανάπτυξη 575
Έλεγχος 576
Υλοποίηση 577
Συντήρηση 579
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Στρατηγικές ανάπτυξης συστημάτων 582
Η μέθοδος του καταρράκτη 582
Επαναληπτικές μέθοδοι 584
Ευέλικτες μέθοδοι 585

Σύγκριση προσεγγίσεων ανάπτυξης λογισμικού 587
Είδος έργου 587
Οργανωσιακή κουλτούρα 587
Έχει «πεθάνει» η μέθοδος του καταρράκτη; 588

Προμήθεια λογισμικού: Η στρατηγική «αγοράς» 589
Αγορά ή ανάπτυξη; Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα 589
Η διαδικασία προμήθειας 590
Προσαρμογή και παραμετροποίηση 593

Ο ανθρώπινος παράγοντας στην ανάπτυξη και προμήθεια
λογισμικού 594

Διαλειτουργικές ομάδες 595
Ο ρόλος της ανώτατης διοίκησης 595
Η συνεργασία με συμβούλους 596

Περίληψη κεφαλαίου 599
Βασικοί όροι και έννοιες 600
Ερωτήσεις ανασκόπησης κεφαλαίου 601
Εργασίες και ερωτήσεις κρίσεως 602
Ασκήσεις εφαρμογής 603

Εφαρμογή στο Excel: Η εταιρεία ποδηλάτων Jay’s Bikes 603
Εφαρμογή στην Access: Διαχείριση μιας συλλογής συνταγών

μαγειρικής 604
Μελέτη περίπτωσης 1 – Μικρά βήματα προς την υιοθέτηση της

μεθόδου Scrum: Πώς η εταιρεία Babycenter.com έκανε
την πολιτισμική μετάβαση στην ευέλικτη ανάπτυξη
λογισμικού 605

Μελέτη περίπτωσης 2 – Η εφαρμογή ακραίου προγραμματισμού
για την ανάπτυξη λογισμικού στο κέντρο Στρατηγικής
Διοίκησης των ΗΠΑ 607

Ηλεκτρονική άσκηση εφαρμογής 1: Παρακολούθηση των
διαχρονικών αλλαγών που συντελέστηκαν στην
Babycenter.com με τη χρήση του Internet Archive 609

Ηλεκτρονική άσκηση εφαρμογής 2: Ανάλυση ποσοστών
ελαττωματικού λογισμικού με τη χρήση του Excel 610

Σημειώσεις κεφαλαίου 611

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 12 Διαχείριση έργου και στρατηγικός σχεδιασμός 612

Εισαγωγή 614
Τι είναι έργο; 614
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Έργα έναντι διαδικασιών 614
Ο τριπλός περιορισμός: Χρόνος, κόστος και σκοπός 616

Διαχείριση έργου 618
Οι πέντε διαδικασίες της διαχείρισης έργου 618
Ο ρόλος του διαχειριστή έργου 626

Λογισμικά διαχείρισης έργου 628
Διαχείριση χρόνου 629
Διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού και πόρων 630
Διαχείριση κόστους 631

Παράγοντες επιτυχίας και αποτυχίας των έργων 631
Γιατί αποτυγχάνουν τα έργα; 632
Παράγοντες επιτυχίας στη διαχείριση έργου 632

Στρατηγικός σχεδιασμός για τα πληροφοριακά συστήματα 634
Όραμα, αρχές και πολιτικές 634
Διαχείριση χαρτοφυλακίου έργου 639
Αποκατάσταση καταστροφών και επιχειρησιακή συνέχεια 642

Σχεδιασμός για το μέλλον: Ο ανθρώπινος παράγοντας 644
Γνωστικές στρεβλώσεις και στρατηγικός σχεδιασμός 645
Ο μαύρος κύκνος 648

Περίληψη κεφαλαίου 649
Βασικοί όροι και έννοιες 651
Ερωτήσεις ανασκόπησης κεφαλαίου 651
Εργασίες και ερωτήσεις κρίσεως 652
Ασκήσεις εφαρμογής 654

Εφαρμογή στο Excel: Δημιουργία διαγράμματος Gantt στο Excel 654
Εφαρμογή στην Access: Μαθητευόμενοι διαχειριστές έργου 656

Μελέτη περίπτωσης 1 – Προβλέποντας το μέλλον: Οι έρευνες
της Gartner παρέχουν πληροφόρηση για τον
στρατηγικό σχεδιασμό 657

Μελέτη περίπτωσης 2 – JetBlue και WestJet: Η ιστορία δύο
έργων εφαρμογής νέου λογισμικού 659

Ηλεκτρονική άσκηση εφαρμογής 1: Έλεγχος των προβλέψεων
της Gartner 661

Ηλεκτρονική άσκηση εφαρμογής 2: Ανάλυση της απόδοσης
των αεροπορικών εταιρειών με τη χρήση συγκεντρωτικών
πινάκων στο Excel 662

Σημειώσεις κεφαλαίου 663

Μελέτες περίπτωσης 665

Γλωσσάρι 681

Ευρετήριο βασικών όρων 703
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